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-	 Tourism is a multifaceted activity encompassing economic, social, cultural, political, and environmental 
dimensions.

-	 Tourism has the potential to enhance indicators of social justice, improve living standards, promote public 
welfare, and achieve regional balance and equity.

-	 Proposed strategies are outlined across three scales: short-term, medium-term, and long-term.
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Sustainable tourism, relying on the concept of sustainable development, 
wants the tourism industry to have the least impact on the host society and 

the environment while being economically profitable. In the 21st century, the 
advancement of technology makes human time freer and have more time. For this 
reason, this century has been called the century of the tourism industry. Due to the 
technological, cultural, political, social and economic infrastructures created in the 
21st century, the phenomenon of tourism will be an inevitable reality in human 
behavior and action to satisfy his curious spirit. Therefore, this research has been 
conducted with the aim of analyzing the tourism situation of Shiraz city based on 
sustainability components. The method used was descriptive-analytical. The social, 
economic and environmental dimensions were analyzed by the indicators of each 
with the T-Tech model. The results of the analyzes for each component were in a 
positive direction for the metropolis of Shiraz.
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Introduction: The tourism industry has emerged as one of the most significant phenomena of the 
contemporary world in recent decades. Its remarkable growth over the past half-century has had 

substantial economic and cultural impacts on nations, prompting some scholars to refer to this era as the 
“Century of Tourism.” Tourism serves as an effective tool for economic and social development, playing 
an unparalleled role in creating jobs, generating income, and enhancing urban and rural infrastructures. 
Particularly in countries grappling with challenges such as high unemployment rates and limited economic 
resources, tourism has become a sustainable source of revenue and a means to reduce reliance on single-
product economies.
Cities, as historical and cultural hubs, have always attracted the attention of tourists. Urban tourism, 
which specifically identifies cities as destinations, serves a dual purpose: functioning as both the starting 
point and the endpoint of tourist journeys. This type of tourism, with its historical, cultural, and man-
made attractions, contributes to strengthening urban identity and economic vitality. Tourist-friendly 
cities increasingly rely on modern spaces such as shopping centers and cultural complexes alongside 
their natural and cultural heritage. This approach necessitates meticulous planning to manage resources, 
mitigate negative impacts, and ensure the sustainable utilization of attractions.
The significance of tourism as a means of sustainable development has also captured the attention of 
researchers and policymakers. Sustainable tourism development is based on principles such as preserving 
environmental quality, maintaining biodiversity, and respecting the cultures of host communities. 
Comprehensive studies and strategic planning are essential to fully utilize this potential. This approach 
holds particular importance for cities like Shiraz, which boast a rich array of historical and cultural 
attractions.
Sustainable tourism not only focuses on economic dimensions but also encompasses social and cultural 
aspects. Goals of this approach include preserving cultural heritage, fostering intercultural interactions, 
and minimizing the adverse effects of tourism. Studies indicate that urban tourism development should 
align with environmental, cultural, and social capacities. In other words, tourism growth should not lead 
to the degradation of natural resources or harm cultural structures.
Tourism, as one of the world’s largest industries, includes various types such as cultural, ecotourism, 
religious, and health tourism. Each type requires unique infrastructure and planning. Specifically, in 
cities with cultural and historical appeal, tourism can bolster local identity and promote international 
interactions. However, challenges such as pressure on local resources, population density, and increased 
pollution necessitate smart management.
In this context, leveraging advanced technologies and implementing smart tourism destinations as an 
emerging trend has enabled the optimal utilization of resources and improved tourist flow management. 
This trend enhances tourist experiences while reducing environmental impacts, supporting the concept 
of sustainable tourism.
In summary, the tourism industry is one of the key pillars of sustainable development in the contemporary 
world. Tourist-friendly cities, with their abundant cultural and natural resources, can play a vital role 
in boosting local economies, fostering cultural interactions, and preserving natural heritage. However, 
success in this domain requires comprehensive planning and a sustainability-oriented approach that 
balances environmental, social, and cultural resources.

Materials and Methods: This study is applied research in terms of its objective and descriptive-
analytical in nature and method. It employs a quantitative approach for data collection. The research 

utilized field methods conducted by the researcher, employing random sampling. The statistical population 
comprises all officials and employees of Shiraz Municipality, and the sample size was determined using 
the unlimited population sampling formula. Based on Cochran’s formula for an unlimited population, 
the minimum sample size was 196. To account for potential questionnaire dropouts, 210 questionnaires 
were distributed, and 197 were analyzed. Data collection was conducted through both library and field 
methods. In the library section, the researcher identified key components by reviewing relevant books, 
articles, and theses. Data collection in the field section utilized a researcher-developed questionnaire 
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with a 5-point Likert scale.

Findings: Numerous indicators can be analyzed in the context of sustainable tourism. This section 
examines indicators related to economic, social, and environmental dimensions using a single-sample 

T-model. The indicators for each dimension are as follows:
Social Dimension:
-	 Preservation of cultural heritage.
-	 Organization of cultural festivals to promote traditions.
-	 Satisfaction with urban security.
-	 Percentage of households with access to welfare services in the region.
Economic Dimension:
-	 Regional tourism demand.
-	 Tourist perceptions of service quality versus cost in the region.
-	 Availability of telecommunication services such as phone and mail.
-	 Government collaboration with NGOs in tourism.
-	 Provision of official tourist accommodations like hotels and guesthouses.
Environmental Dimension:
-	 Implementation of waste management programs in the region.
-	 Noise pollution levels throughout the day.
-	 Construction density per unit area.
-	 Awareness of environmental issues.
Experts assessed the status of the study components. The indicators for Shiraz were evaluated positively, 
with most items exceeding baseline values, except for the percentage of households with access to welfare 
services in the social dimension. Effective management and planning for Shiraz’s tourism, considering its 
extensive attractions and rich history, can significantly enhance employment opportunities for citizens.

Discussion and Conclusion: Tourism encompasses a broad spectrum of economic, social, cultural, 
political, and environmental dimensions. The extensive scope of this activity necessitates principled 

planning and effective management for its development. Naturally, any planning effort must begin with 
a clear understanding of basic concepts in tourism and accurate analyses. Therefore, it is essential to 
examine tourism from various perspectives, define and analyze its fundamental components, evaluate 
different theories, and classify them comprehensively.
Many perceive tourism’s importance solely in terms of income generation and job creation. However, its 
significance extends beyond economic benefits. With strategic and planned development, tourism can 
improve social justice indicators, enhance living standards, increase public welfare, and achieve regional 
balance.
Shiraz is one of the most popular destinations for domestic and international tourists, renowned for its 
numerous historical, religious, natural, and cultural attractions, as well as its economic and service sector 
strengths, particularly in higher education and healthcare. As outlined in the draft National Tourism 
Development Plan, Shiraz is the center of Iran’s fifth tourism region, encompassing the provinces of 
Fars, Isfahan, Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad, and Bushehr, with over 150 historical, cultural, and natural 
attractions.
Based on the results of this study, three categories of strategies are proposed for implementation in the 
short, medium, and long term:
Short-Term Strategies:
Establish dedicated social networks for tourism destinations.
Provide technical support for the development and promotion of tourism-related pages.
Conduct specialized training courses for tourism stakeholders to promote sustainable urban development.
Develop an elite educational system in tourism.
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Facilitate internal communications through urban development systems.
Respond swiftly to existing needs and demands in tourism destinations.
Revise and standardize tourism destination indices.
Identify key stakeholders to address their needs effectively.
Medium-Term Strategies:
Create databases of structural deficiencies and human resources in tourism destinations.
Empower various sectors within tourism destinations.
Prioritize project delegation in tourism destinations.
Redesign reporting, evaluation, and monitoring systems in tourism destinations.
Streamline and integrate human development processes in health tourism destinations.
Establish an optimal value chain in tourism destinations.
Long-Term Strategies:
Improve legal support for tourism promotion activities.
Foster a culture of accountability in tourism destinations.
Strengthen a spirit of service in tourism destinations.
Uphold the dignity of tourism destinations by promoting urban values and norms.
Implement integrated media structures and information dissemination systems for urban tourism.
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افزا، حسن، و شمس‌الدینی، علی. )1403(. ســــنجش وضعیــــت گردشــــگری کلان‌شــــهر شــــیراز براســــاس مؤلفه‌هــــای پایــــداری محیطــــی در طراحــــی شــــهری.  نشریۀ علمی مطالعات 
طراحــی شــهری ایــران، 1)1(، 55-74.

ــا اتــکا بــر مفهــوم توســعۀ پایــدار، می‌خواهــد صنعــت گردشــگری در عیــن ســوددهی  گردشــگری پایــدار، ب 	
اقتصــادی، کمتریــن تأثیــر را بــر جامعــۀ میزبــان و محیط‌زیســت داشــته باشــد. در قــرن بیســت و یکــم، پیشــرفت 
ــن  ــه همی ــان بیشــتری داشــته باشــد. ب ــا وقــت انســان بیش‌ازپیــش آزاد شــود و زم ــاوری موجــب می‌شــود ت فن
ــی،  ــاوری، فرهنگ ــاخت‌های فن ــل زیرس ــت. به‌دلی ــه اس ــام گرفت ــگری ن ــت گردش ــرن صنع ــرن، ق ــن ق ــل ای دلی
ــر  ــی اجتناب‌ناپذی ــدۀ گردشــگری واقعیت ــرن بیســت و یکــم، پدی سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی ایجادشــده در ق
در رفتــار و عمــل انســان بــرای ارضــای روح کنجــکاو او خواهــد بــود؛ ازایــن‌رو ایــن پژوهــش بــا هــدف تحلیــل 
وضعیــت گردشــگری شــهر شــیراز براســاسِ مؤلفه‌هــای پایــداری انجــام شــده اســت. روش به‌کاررفتــه به‌صــورت 
ــا  ــک ب ــاخص‌های هری ــیلۀ ش ــی، اقتصــادی و زیســت‌محیطی به‌وس ــاد اجتماع ــت. ابع ــوده اس ــی ب توصیفی‌تحلیل
مــدل تــی تک‌نمونــه تحلیــل شــد. نتایــج تحلیل‌هــا بــرای هــر مؤلفــه در جهــت مثبــت بــرای کلان‌شــهر شــیراز 

بــوده اســت.
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- گردشگری فعالیتی گسترده با ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و زیست‌محیطی است.	
- ــوازن منطقــه‌ای را 	 ــادل و ت ــاه عمومــی، تع ــت اجتماعــی، ارتقــای ســطح زندگــی، رف ــادر اســت شــاخص‌های عدال گردشــگری ق

بهبــود ببخشــد.
- راهبردهای پیشنهادی، در سه مقیاس کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت ارائه گردیده است.	
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مقدمه  	
ــة خــود  ــا رشــد تصاعدگون صنعــت گردشــگری، یکــی از پدیده‌هــای مهــم هــزارۀ ســوم، طــی نیم‌قــرن گذشــته اســت. ایــن صنعــت ب
ــرن  ــران، ق ــیاری از صاحب‌نظ ــه بس ــت؛ به‌طوری‌ک ــته اس ــورها داش ــی کش ــادلات فرهنگ ــادی و تب ــی اقتص ــد و پویای ــزایی در رش ــر بس تأثی
ــد  ــوان گــذرگاه توســعه، اهرمــی قدرتمن ــد )اشــرف‌زاده و همــکاران، ۱۳۸۹: ۸۴(. از گردشــگری به‌عن ــام نهاده‌ان ــرن گردشــگری ن حاضــر را ق
ــی  ــن اصل ــکاران، 1390: 2( و رک ــی و هم ــان )تقوای ــت در جه ــن صنع ــن و متنوع‌تری ــز1، 2007: 350( بزرگ‌تری ــعۀ )هواکین ــووارۀ توس در الگ
ــرخ  ــد، اشــتغال، کاهــش ن ــوان یکــی از عوامــل مهــم ایجــاد درآم ــن صنعــت در بســیاری از کشــورها به‌عن ــد. ای ــاد می‌کنن ــدار ی توســعۀ پای
ــام  ــور ع ــهرها به‌ط ــته، ش ــالیان گذش ــود. در س ــه می‌ش ــر گرفت ــی در نظ ــاختارهای زیربنای ــعۀ س ــی و توس ــش خصوص ــد بخ ــکاری، رش بی
ــواره در  ــهرها هم ــده‌اند. ش ــی ش ــگران معرف ــد گردش ــوان مقص ــهری به‌عن ــای غیرش ــگر و مکان‌ه ــدور گردش ــدأ ص ــی مب ــوان نواح به‌عن
طــول اعصــار و قــرون متمــادی، بــا توجــه بــه اینكــه كانــون قــدرت و تصمیم‌گیــری بوده‌انــد، در درون خــود آبســتن حــوادث و جاذبه‌هــای 
تاریخــی و فرهنگــی بســیار هســتند كــه امــروزه در كانــون توجــه گردشــگران قــرار گرفتــه اســت. امــروزه یكــی از فضاهــای گردشــگری كــه 
مــورد توجــه گردشــگران واقــع شــده، فضاهــای شــهری اســت. گردشــگری شــهری دارای ماهیــت دوگانــه اســت؛ بــه ایــن معنــا كــه از یک‌ســو 

ــگران ــدأ گردش ــن مب ــای اصلی‌تری ــهر به‌معن ش
ــه گردشــگری شــهری  ــوط ب ــرد. آنچــه مرب ــرار می‌گی ــوان مقصــد گردشــگری مــد نظــر ق ــد و دوم اینکــه شــهر به‌عن ــه شــمار می‌آی  ب
اســت، عمومــاً شــهر را به‌عنــوان مقصــد گردشــگری در نظــر دارد و درواقــع، هــدف از ورود گردشــگر بــه فضــای شــهری، یعنــی شــهر مقصــد 
ــهرها دارای  ــی، ۱۳۸۶: ۲۰(. ش ــود )راهنمای ــای آن می‌ش ــهر وارد فض ــگری ش ــای گردش ــد از جاذبه‌ه ــد بازدی ــت و به‌قص ــگری اس گردش
جاذبه‌هــا و تأسیســات گردشــگری فــراوان و غنــی هســتند کــه در ظهــور و توســعۀ آن‌هــا نقــش اساســی ایفــا می‌کننــد. امــروزه گردشــگری 
ــت،  ــۀ رقاب ــی صحن ــده اســت كــه مســتلزم ارزیاب ــی درآم ــر اقتصــادی بااهمیت ــران و مســئولان شــهری به‌صــورت ام ــرای بســیاری از مدی ب
ــی  ــب و تجارت ــاختار مناس ــاد س ــش و ایج ــرمایه‌گذاری و آمای ــۀ س ــون درزمین ــای گوناگ ــان گزینه‌ه ــا، داوری می ــن هدف‌ه ــف و تعیی تعری

ــاری، ۱۳۸۴: ۱۱(. ــت )دین ــهری اس ــگری ش ــای گردش فرآورده‌ه
چنانچــه بخواهیــم از ایــن صنعــت به‌عنــوان یکــی از منابــع مالــی در چرخــۀ اقتصــاد و بــرآورده کــردن نیازهــای فرامعیشــتی انســان بــه 
تفــرج، به‌صــورت پایــدار اســتفاده کنیــم، انجــام مطالعــات جامــع بــرای دســتیابی بــه برنامــۀ مــدون و تعییــن سیاســت‌های اصولــی در توســعۀ 
ــت و  ــت محیط‌زیس ــظ کیفی ــدار، حف ــگری پای ــکاران، ۱۳۹۹(. گردش ــور و هم ــد )علی‌پ ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــت ض ــا محیط‌زیس ــازگار ب س
ــط،  ــار منفــی گردشــگری در محی ــل رســاندن آث ــه حداق ــه، ب ــداوم فرهنــگ جامع ــوع زیســتی، حفــظ ت ــع، حفــظ تن جاذبه‌هــای طبیعــی مناب
تأمیــن نیازهــای گردشــگران، اســتفادۀ پایــدار از منابــع، تلفیــق گردشــگری بــا برنامه‌ریــزی و... اســت )Fennell, 1999(؛ ازایــن‌رو نوشــتار 
حاضــر نیــز بــا درک مســئلۀ فــوق، می‌کوشــد اثــرات گردشــگری بــر پایــداری جامعــۀ میزبــان را بررســی کنــد. بدیــن منظــور شــهر شــیراز 
ــارۀ پایــداری مؤلفه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی،  ــۀ مطالعاتــی انتخــاب شــده اســت و درب ــه حجــم عظیــم جاذبه‌هــا به‌عنــوان نمون ــا توجــه ب ب

ــت. ــده اس ــی ش ــی بررس ــورت تحلیل ــاخص‌های آن به‌ص ــاخت‌ها( و ش ــت‌محیطی و زیرس ــی )زیس ــی و فیزیک فرهنگ

مبانی نظری
گردشگری

 گردشــگری واژه‌ای فرانســوی اســت کــه از واژۀ تــور گرفتــه شــده و در فرهنــگ لغــت معانــی زیــر برایــش آورده شــده اســت: طــی کــردن 
پیرامــون، ســیر و گــردش کــردن )محلاتــی، ۱۳۸۰: ۲(. گردشــگری پدیــده‌ای در حــال گســترش اســت کــه روزبــه‌روز بــر اهمیــت آن افــزوده 
ــه  ــان ب ــف جه ــاط مختل ــردم نق ــل م ــزان تمای ــی شــدن می ــد جهان ــع و رون ــه در جوام ــای صورت‌گرفت ــه دگرگونی‌ه ــه ب ــا توج ــود و ب می‌ش
ــه اســت )محمــودی و مقدمــی، 1390(. در ســال ۱۹۶۳، کنفرانــس گردشــگری در شــهر روم،  ــی افزایــش یافت ایــن صنعــت به‌طــور روزافزون
واژۀ گردشــگر را چنیــن تعریــف کــرد: گردشــگر کســی اســت کــه به‌طــور موقــت مســافرت می‌کنــد و در کشــور محبــوب خــود حداقــل ۲۴ 
ــی و  ــوارد مذهب ــه و پژوهــش، م ــن ســامتی، مطالع ــات، تأمی ــد و درضمــن، هــدف از مســافرت را اســتفاده از تعطی ســاعت اقامــت می‌نمای

ورزشــی عنــوان می‌کنــد.
ــان اشــخاص، ســازمان‌ها  ــط می ــده‌ای اجتماعــی اســت کــه شــامل تعامــات و رواب ــازی انســانی اســت. گردشــگری پدی گردشــگری نی
ــی دارد و  ــواع مختلف ــگری ان ــارپلی، 2014(. گردش ــت )ش ــی اس ــاکنان محل ــگران و س ــن گردش ــژه بی ــون، به‌وی ــع گوناگ ــای ذی‌نف و گروه‌ه
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ــوع  ــه ن ــه س ــگری ب ــیم‌بندی، گردش ــک تقس ــی دارد. در ی ــت اساس ــه اهمی ــن عرص ــزی در ای ــرای برنامه‌ری ــگری ب ــواع گردش ــناخت ان ش
ــرای  ــاد می‌شــود. ب ــوان گردشــگری ACE ی ــه تقســیم شــده اســت کــه به‌طــور مختصــر از آن به‌عن فرهنگــی، طبیعت‌گــردی و ماجراجویان
ــوع  ــت. درمجم ــت اس ــن صنع ــه ای ــاوت ب ــای متف ــل نگاه‌ه ــن به‌دلی ــه ای ــمرده‌اند ک ــی را برش ــی متفاوت ــف و گاه ــواع مختل ــگری ان گردش
می‌تــوان گردشــگری را براســاس یــک ســری عوامــل چــون انگیــزه، هــدف و یــا مقصــد مــد نظــر بــه چنــد دســته تقســیم کــرد: گردشــگری 
فرهنگــی، طبیعت‌گــرا )طبیعــی(، تاریخــی، تفریحــی، تجــاری، شــهری، روســتایی، قومــی و عشــایری، مذهبــی، ورزشــی، ســامت بهداشــتی، 

آموزشــی و علمــی و گردهمایــی و... )پاپلــی یــزدی، ۱۳۸۶(.
جدول 1. مفاهیم گردشگری از دیدگاه صاحب‌نظران

گردشگری پدیده‌ای چندبعدی است که شامل عزیمت به مقصدهایی خارج از محل سکونت عادی و مطالعۀ آن منطقه است. درواقع ماتیسون و وال)1982(
گردشگری پدیده‌ای متشکل از عناصر پویا، ایستا و غیرمستقیم است.

گردشگری شامل سفر غیرساکنان گردشگر و ماجراجویان به یک مقصد است، تا زمانی که این سفر به سکونت دائمی تبدیل نشده مورفی )1985(
است. گردشگری ترکیبی است از گردش و تجارت.

پیرس )1989(
گردشگری فعالیتی چندجانبه بوده و ازآنجاکه در مراحل مختلف آن از مبدأ تا مقصد، خدمات درخواست و عرضه می‌شود، ازلحاظ 

جغرافیایی نیز پیچیده است. علاوه بر این احتمالًا در هر کشوری یا منطقه‌ای تعداد زیادی مبدأ یا مقصد وجود دارد که اغلب آن‌ها 
دارای هر دو خصوصیت حرکت )مبدأ( و پذیرش )مقصد( هستند.

عمل جابه‌جایی به خارج از جامعه برای تجارت یا تفریح و نه برای انجام کار روزمره یا تحصیل را گردشگری گویند.گی، ماکنز و چوی)1989(

گرچه سفر و گردشگری همواره به‌صورت یک صنعت تعریف می‌شود، بهترین دیدگاه این است که آن را بازار تمام‌عیاری بدانیم که میدلتون )1998(
بیانگر تقاضا و الگوهای مصرف‌گرایی فزایندۀ بازدیدکنندگان برای تولیدات بسیار متنوع مسافرپسند است.

از دیدگاه بین‌المللی، گردشگر، بازدیدکننده‌ای است که طول اقامت او در یک کشور، 24 ساعت یا بیشتر باشد و حداقل یک شب را در بیچریل
کشور بازدید شده بگذراند.

سازمان جهانی گردشگری
گردشگری عبارت است از مجموعه کارهایی که یک فرد در سفر و در مکانی غیر از محیط عادی خود برای مدتی که کمتر از 24 
ساعت و بیشتر از یک سال نیست، انجام می‌دهد. هدف آن سرگرمی، تفرج، استراحت، ورزش، دیدار با اقوام و آشنایان، کسب‌وکار، 

مأموریت، شرکت در سمینار یا کنفرانس، درمان، مطالعه، تحقیق، فعالیت‌های مذهبی و فعالیت‌هایی از این قبیل است.

اهمیت گردشگری 	
اهمیــت گردشــگری از ایــن ‌حیــث اســت کــه به‌عنــوان وســیله‌ای بــرای توســعۀ اجتماعــی و اقتصــادی، مطــرح شــده و توســط جامعــۀ  	
ــوع  ــی و تن ــراث طبیع ــود را از می ــدید خ ــتگی ش ــت وابس ــن صنع ــت. ای ــیده اس ــب رس ــه تصوی ــدد ب ــای متع ــق طرح‌ه ــی از طری بین‌الملل
ــال  ــه به‌دنب ــه ک ــه‌ای از جامع ــن مجموع ــری در ذه ــت؛ تغیی ــرده اس ــاد ک ــتراتژیک ایج ــزار اس ــک اب ــوان ی ــود را به‌عن ــر خ ــتی و اث زیس
Organiza� Tourism World( ــگری اســت ــج مقاصــد گردش ــرای تروی ــک عنصــر ضــروری ب ــوان ی تـ از محیط‌زیســت به‌عن تحفاظ

ــع ارزی و  ــاد، محدودیــت مناب ــه بیــکاری زی ــا معضلاتــی ازجمل ــرای کشــورهای درحال‌توســعه کــه ب tion, 2014(. توســعۀ ایــن صنعــت ب
اقتصــاد تک‌محصولــی روبــه‌رو هســتند، اهمیــت فراوانــی دارد؛ چراکــه ایــن دســته از کشــورها اقتصــاد و منبــع درآمــد پایــداری ندارنــد و در 

ــاه، 1393(.  ــد )حســوند و خداپن ــدار روی آورن ــع درآمــدی پای ــه مناب ــد ب ــان بای گــذر زم
گردشــگری امــروزه در بســیاری از مناطــق توانســته اســت تحــولات زیــادی در بنیان‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی جوامــع شــهری پدیــد  	
ــگری  ــواع گردش ــی ان ــه تمام ــد؛ چراک ــی دارن ــط مکمل ــگری رواب ــهرها و گردش ــه ش ــکاران، 1392: 159(. به‌طوری‌ک ــتانی و هم آورد )عنابس
ــدگان  ــا و شــیوه‌های ســاکنان و بازدیدکنن ــا، جریان‌ه ــا، الگوه ــد هســتند. خواســته‌ها، نیازه ــات شــهری نیازمن ــا و خدم ــه کانون‌ه به‌نوعــی ب
همیشــه یکســان نیســتند و می‌تواننــد به‌طــرز وحشــتناکی متفــاوت باشــند یــا بــه رقابــت بــرای منابــع یکســان )بــرای مثــال دارایــی( منجــر 
شــوند کــه بــه نارضایتــی و خصومــت ختــم می‌شــود )Boterman and Pinkster, 2017(. در برخــی زمینه‌هــا کــه به‌موجــب آن قــرار 
گرفتــن در معــرض فرصت‌هــای گردشــگری بســیار محــدود یــا غیرموجــود اســت، افــراد ممکــن اســت از مزایــای ســفر و تجربــۀ مکان‌هــا 
یــا فرصت‌هــای جدیــد آگاه نباشــند. بــرای ایــن گروه‌هــا، ممکــن اســت لازم باشــد کــه اطلاع‌رســانی و آمــوزش داده شــود تــا اولویت‌هــای 

گردشــگری را توســعه دهنــد.
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مقاصد گردشگری
گردشــگری بیــش از هــر فعالیــت اقتصــادی و صنعتــی دیگــر در جهــان، موجــب تحــرک ســرمایه و انتقــال پــول شــده اســت و به‌عنــوان 
بزرگ‌تریــن صنعــت خدماتــی جهــان ازحیــث درآمدزایــی شــناخته می‌شــود )زروکــی و اولیایی‌نســب، 1396(. داده‌هــا یــا منابــع اصلــی بــرای 
تولیــد فعالیت‌هــای گردشــگری ســایت‌های تاریخــی، منابــع طبیعــی و میــراث اجتماعــی فرهنگــی موجــود در یــک مــکان هســتند )یکنســی،2 
2014(. امــروزه مقاصــد مختلفــی كــه گردشــگران متمایل‌انــد اوقــات فراغــت خــود را دور از محیــط شــهر و انــواع مختلــف آلودگــی و شــلوغی 
در آنجــا بگذراننــد، بســیار متنــوع اســت و تنهــا شــامل لکه‌هــا و پهنه‌هــای بكــر طبیعــی نیســت. منابــع مختلــف، تقســیم‌بندی‌های متفاوتــی 
ــنهادی  ــوی پیش ــات، الگ ــب مطالع ــتناد در اغل ــوی اس ــن الگ ــد. رایج‌تری ــه کرده‌ان ــف ارائ ــای مختل ــگری از دیدگاه‌ه ــای گردش را از جاذبه‌ه

ســازمان جهانــی گردشــگری اســت كــه در نمــودار زیــر ارائــه شــده اســت.

جاذبه‌هــای طبیعــی: جاذبه‌هــای طبیعــی موجــود در مقصــد، غالبــاً اولیــن موضوعــی اســت كــه توجــه گردشــگر را جلــب می‌کنــد 
كــه اصــولًا تركیــب متنوعــی از منابــع طبیعــی را می‌تــوان به‌منظــور ایجــاد محیطــی جــذاب بــرای توســعۀ گردشــگری بــه كار گرفــت.

ــفر  ــه س ــگرانی ك ــرای گردش ــد. ب ــل می‌کن ــذب عم ــل ج ــوان عام ــگ به‌عن ــگری، فرهن ــت گردش ــی: در صنع ــای فرهنگ  جاذبه‌ه
ــای  ــذارد. جاذبه‌ه ــر می‌گ ــان اث ــر آن ــذاب ب ــش و ج ــی الهام‌بخ ــون نیروی ــی، همچ ــولات فرهنگ ــا و محص ــا، رویداده ــد، فعالیت‌ه می‌کنن

شکل 1. عوامل شکل‌دهندۀ محیط گردشگری )علیزاده، 1389: 39(

)1999 ,Inskeep( شکل 2. دسته‌بندی انواع جاذبه‌های گردشگری
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ــا  ــش داد ی ــد، نمای ــا را دی ــوان آن‌ه ــه می‌ت ــر كشــور اســت ك ــگ ه ــی و رســمی فرهن ــای بیرون ــا و تبلوره ــام تجلی‌ه ــامل تم فرهنگــی ش
ــرد.  ــه ك ــی عرض به‌نوع

ــۀ  ــت، جاذب ــار جذابی ــف معی ــز تعاری ــوع دارای ارزش و حائ ــای مصن ــر و پدیده‌ه ــۀ عناص ــه هم ــاخت: ب ــای انسان‌س جاذبه‌ه
انسان‌ســاخت گفتــه می‌شــود. مقاصــد گردشــگری بــا توجــه بــه پتانســیل‌ها و منابــع گردشــگری مختلفــی كــه در بــر دارنــد، ممكــن اســت 
ــۀ  ــامل هم ــگری ش ــد. گردش ــه کنن ــگری ارائ ــول گردش ــوان محص ــگران به‌عن ــه گردش ــگری را ب ــای گردش ــوع از جاذبه‌ه ــد ن ــا چن ــك ی ی
ــم آورد. صاحب‌نظــران گردشــگری در  ــد، فراه ــا آنچــه مســافر می‌خواه ــد ت ــرار می‌گیرن ــم ق ــار ه ــه در كن ــی اســت ك ــات و ویژگی‌های خدم

ــد از: ــه عبارت‌ان ــد ك ــخص کرده‌ان ــگری مش ــد گردش ــوان مقاص ــی را به‌عن ــای كل ــار فض ــا، چه دنی
- فضای روستایی یا جهانگردی سبز؛

- فضای كوهستانی برای ورزش‌های كوهستانی؛
- فضای ساحلی با ویژگی‌های خاص خود و

- فضای شهری )انوری مینا و نساج مینا، 1386: 30(.
ــه دو دســته  ــوان ب ــه محســوب می‌شــوند، می‌ت ــرای گردشــگر آن به‌عنــوان یــك جاذب فضاهــای شــهری در شــهرهای معاصــر را كــه ب
تقســیم کــرد: فضاهــای مــدرن یــا جدیــد نظیــر پارک‌هــا، مراكــز فــروش مــدرن، فرهنگســراها، میدان‌هــا و پلازاهــا؛ فضاهــای ســنتی نظیــر 

ــا، ۱۳۸۶: ۳۵(. ــا و نســاج مین ــوری مین ــای تاریخــی )ان ــا، مســجدها و دیگــر مکان‌ه ــا، گورســتان‌ها، باغ‌ه ــا، امامزاده‌ه بازاره
ــای  ــگری در دهه‌ه ــد گردش ــا رش ــهری ب ــاط ش ــاخت در نق ــژه و انسان‌س ــای وی ــی و جاذبه‌ه ــدد تاریخی‌فرهنگ ــای متع ــود جاذبه‌ه وج
ــز به‌علــت  ــن نقــاط شــهری نی ــد. بســیاری از مســئولان ای ــرار گیرن ــن مقاصــد مــورد هجــوم گردشــگران ق ــا ای ــر باعــث شــده اســت ت اخی
بی‌توجهــی بــه آثــار نامناســب گردشــگری و توجــه صــرف بــه مزایــای اقتصــادی ایــن صنعــت، باعــث تســریع ایــن فراینــد مخــرب شــده‌اند. 
از دیگــر ســو، در بســیاری از طرح‌هایــی كــه بــرای ایــن نقــاط شــهری تهیــه می‌شــود، کوچک‌تریــن توجهــی بــه مقولــۀ گردشــگری و آثــار 
آن بــر رونــد توســعۀ شــهر نشــده اســت )كازســی و پوتیــه، ۱۳۸۲: ۴۵(. ازایــن‌رو، انجــام مطالعــات بــرای شناســایی و تجزیه‌وتحلیــل تأثیــرات 

گردشــگری، مضــاف بــر طرح‌هــای مطلقــاً كالبــدی در ایــن نقــاط لازم اســت.
 ایــن مطالعــات رهنمودهــای كلــی را بــرای توســعۀ پایــدار گردشــگری فراهــم می‌کنــد. طرح‌هــای توســعه و عمــران شــهری به‌صــورت كلــی 
و بــا توجــه بــه نیازهــای ســاكنان شــهر تهیــه و اجــرا می‌شــود و در بعضــی مواقــع، ملزومــات مربــوط بــه توســعۀ گردشــگری كــه از ویژگی‌هــای 
ــی انجــام  ــه شــهرها مطالعات ــرای این‌گون ــه می‌شــود. لازم اســت ب ــده گرفت ــا نادی ــن طرح‌ه ــرد بعضــی از شهرهاســت، در ای ــارز و منحصربه‌ف ب
شــود كــه عــاوه بــر توســعۀ كالبــدی، توســعۀ گردشــگری آن را نیــز مــورد توجــه قــرار دهد. شــهرهایی بــا ویژگــی گردشــگرپذیری در حجــم انبوه 
ــا ویژگی‌هــای  ــا محیــط طبیعــی و عجیــن شــدن زندگــی ســاكنان ب به‌دلیــل داشــتن ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد و آمیختگــی كالبــد شــهری ب
محیطــی جغرافیایــی، بایــد از حالــت ویــژه‌ای در تهیــۀ طرح‌هــای توســعۀ شــهری برخــوردار باشــند )Cooper, 1981: 351(. لــذا لازم اســت 
مطالعاتــی بــا مضامیــن توســعۀ كالبــدی همــراه بــا نگــرش بــه توســعۀ گردشــگری، در قالــب توجــه همه‌جانبــه بــه توســعۀ پایــدار از طریــق 
توجــه ویــژه بــه مطالعــات محیطــی جغرافیایــی، جمعیتــی، اجتماعــی و فرهنگــی، نظــام اقتصــادی و فعالیتــی، میراث‌فرهنگــی، گردشــگری و 
ــی در چارچــوب نقش‌هــای شــهر تهیــه شــود  حفــظ و احیــای میراث‌فرهنگــی، نظــام حمل‌ونقــل، توســعۀ شــهری و نظــام مدیریتــی و قانون

.)54 :2001 ,Bennet(

اصول توسعۀ پایدار گردشگری
حرکــت از گردشــگری انبــوه به‌ســمت رویکــرد گردشــگری پایــدار آغــاز شــده اســت )قدمــی و علیقلــی‌زاده، ۱۳۹۱: ۸۰(. قبــل از تأكیــد 
ــاره بــه اصــول پایــداری توجــه ویــژه‌ای کــرد؛ ایــن اصــول عبارت‌انــد از: مدیریــت زمیــن و منابــع  بــر پایــداری گردشــگری، لازم اســت دوب
آب ســطحی بــرای نیــل بــه حقــوق برابــر بیــن نیازهــای جامعــه و نیازهــای محیطــی، مدیریــت مخاطــرات محیطــی بــرای منفعــت مــردم و 
محیط‌هــای طبیعــی و محافظــت از دارایی‌هــا، نگهــداری و بهبــود كیفیــت هــوا، زمیــن و آب از طریــق پیشــگیری و كنتــرل آلودگــی، نیــل بــه 
كاهــش ضایعــات از طریــق بــه حداقــل رســاندن، اســتفادۀ مجــدد و بازیابــی و بهبــود اســتانداردها، نگهــداری و افزایــش ارزش‌هــای طبیعــی، 
فرهنگــی و تاریخــی )Howes, 2000: 252(. امــروزه الگــوی پایــداری به‌طــور عــام و در صنعــت گردشــگری به‌طــور خــاص بــه دغدغــۀ 
ــی و دانشــگاهی جهــان  ــی مباحــث عمل ــون اصل ــداری، کان ــل شــده اســت و در پژوهش‌هــای توســعۀ گردشــگری، مفهــوم پای ــی تبدی جهان
ــداری؛ اعــم از  ــف( پای ــد از: ال ــداری در گردشــگری عبارت‌ان ــرای پای ــن اصــول استفاده‌شــده ب ــورس3، 2013(. مهم‌تری ــل و م شــده اســت )ب
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اكولوژیكــی، اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی، ب( آموزشــی و ج( مشــاركت محلــی. به‌منظــور برنامه‌ریــزی و مدیریــت موفــق گردشــگری، بایــد 
عوامــل اكولوژیكــی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی به‌خوبــی درك و شناســایی شــوند. توســعۀ گردشــگری پایــدار از اصــول اساســی اســت. 
ــۀ  ــای یكپارچ ــی‌ها و برنامه‌ریزی‌ه ــن خط‌مش ــب تعیی ــای آن و در قال ــنجش مرزه ــری و س ــوب ظرفیت‌پذی ــتی در چهارچ ــول بایس ــن اص ای
محلــی بــه مرحلــۀ اجــرا گــذارده شــود. در هماهنگــی بــا مفهــوم توســعۀ پایــدار، عوامــل زیســت‌محیطی، اجتماعــی و فرهنگــی از بیشــترین 

اهمیــت برخوردارنــد )كاظمــی، ۱۳۸۶: ۱۲۷(.

ــر  ــا امکان‌پذی ــام زمینه‌ه ــه و خــاق در تم ــا انتخــاب راه‌حل‌هــای نوآوران ــدار گردشــگری ب ــت از توســعۀ پای ــه اینکــه حمای ــا توجــه ب ب
ــا هوشمندســازی مقاصــد  ــط ب ــم مرتب ــا مفاهی ــه پژوهشــگران داده اســت ت ــی ب ــن موضــوع فرصت می‌شــود )کوکــه4 و همــکاران، 2011(، ای
گردشــگری را بررســی کننــد )گرتــزل5 و همــکاران، 2015(. در چنیــن وضعیتــی، گردشــگری هوشــمند به‌تدریــج به‌صــورت رونــد نوظهــوری 
در حــال رشــد و توســعه اســت )ژانــگ6، 2015(. هرچنــد، واضــح اســت کــه توســعه‌ها بــه دلایــل بســیاری هنــوز در مراحــل آغازیــن خــود 
ــزل و  ــد )گرت ــد کن ــان و مقاصــد گردشــگری رش ــن شــهرهای جه ــمند به‌شــدت در بی ــی‌رود گردشــگری هوش ــار م ــد، انتظ ــر می‌برن ــه س ب

همــکاران، 2016(.

روش‌شناسی و شناخت محدوده
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف در حیطــۀ تحقیقــات كاربــردی و براســاس ماهیــت و روش، پژوهــش توصیفی‌تحلیلــی اســت. همچنیــن  	
ــی اســت کــه توســط محقــق  به‌لحــاظ جمــع‌آوری داده‌هــا نیــز کمّــی اســت. روش گــردآوری اطلاعــات در تحقیــق حاضــر به‌صــورت میدان
ــدان شــهرداری  ــی مســئولان و کارمن ــز شــامل تمام ــاری نی ــۀ آم ــی اســتفاده شــده اســت. جامع ــری تصادف انجــام شــده و از روش نمونه‌گی

ــۀ نامحــدود اســتفاده شــده اســت. ــری جامع ــول نمونه‌گی ــه از فرم ــن حجــم نمون شــیراز می‌شــود و به‌منظــور تعیی
حداقــل حجــم نمونــه بــرای جامعــۀ نامحــدود بــا اســتفاده از فرمــول نمونه‌گیــری کوکــران ۱۹۶ نفــر اســت کــه در ایــن پژوهــش بــا توجــه  	
ــت.  ــرار گرف ــل ق ــورد تجزیه‌وتحلی ــش‌نامه م ــداد ۱۹۷ پرس ــد و تع ــیم ش ــش‌نامه تقس ــداد ۲۱۰ پرس ــش‌نامه‌ها، تع ــزش پرس ــال ری ــه ‌احتم ب
ــای  ــا و پایان‌نامه‌ه ــا و مقاله‌ه ــۀ کتاب‌ه ــا مطالع ــق ب ــه‌ای محق ــش کتابخان ــت. در بخ ــی اس ــه‌ای و میدان ــا کتابخان ــردآوری داده‌ه روش گ
ــف ۵ ارزش لیکــرت  ــا طی ــاخته ب ــی و پرســش‌نامۀ محقق‌س ــا از روش میدان ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ــرده و ب ــایی ک ــا را شناس ــط، مؤلفه‌ه مرتب

ــزار جمــع‌آوری در ایــن پژوهــش پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته اســت. اســتفاده شــده اســت. اب
اولیــن اشــاره بــه نــام شــیراز، روی لوح‌هــای گلــی ایلامــی بــه ۲۰۰۰ ســال پیــش از میــاد بازمی‌گــردد کــه در ژوئــن ۱۹۷۰، در هنــگام 
کنــدن زمیــن بــرای ســاخت کــورۀ آجرپــزی در گوشــۀ جنــوب غربــی شــهر یافــت شــده اســت. شــهر شــیراز، مرکــز اســتان فــارس، بــه طــول 
۴۰ کیلومتــر و عرضــی متفــاوت بیــن ۱۵ تــا ۳۰ کیلومتــر، بــا مســاحت ۱۲۶۸ کیلومترمربــع، به‌شــکل مســتطیل و ازلحــاظ جغرافیایــی در جنــوب 
ــه  ــتوار احاط ــاری اس ــکل حص ــی به‌ش ــبتاً مرتفع ــته‌کوه‌های نس ــیراز را رش ــراف ش ــرار دارد. اط ــارس ق ــزی ف ــش مرک ــران و در بخ ــی ای غرب
کرده‌انــد کــه ازلحــاظ سوق‌الجیشــی و حفــظ شــهر اهمیــت ویــژه‌ای دارنــد. ایــن شــهر از ســمت غــرب بــه کــوه دراک، از ســمت شــمال بــه 

ــام و باباکوهــی )از رشــته‌کوه‌های زاگــرس( محــدود شــده اســت. کوه‌هــای بمــو، سبزپوشــان، چهل‌مق

شکل ۳. مدل مفهومی توسعۀ پایدار گردشگری )مأخذ: قدمی و فیروزجایی، ۱۳۹۱: ۶(
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در شــیراز، ایــن منطقــۀ شــیراز قدیــم اســت کــه طــی فرایندهای رشــد و توســعۀ شــهری و افزایــش جمعیــت به‌عنــوان زیرمجموعه‌ای  	
ــار ارزش، ۸ دروازه و ۱۲ مرکــز و چنــد محــور فرهنگــی  ــر ب از کل شــهرداری آمــده اســت و ویژگی‌هــای خــاص خــود را دارد. وجــود ۴۰۰ اث
می‌توانــد تبلــوری از شــیوۀ زندگــی، روابــط اجتماعــی، آداب‌ورســوم، باورهــا، تاریــخ و هنــر و به‌طورکلــی بیانگــر هویــت تاریخــی و فرهنگــی 

هــر دوره باشــد.

بحث و تحلیل
شــیراز بــا وجــود چهره‌هــای شــاخص ادبــی و فرهنگــی و تاریخــی در عرصــۀ ملــی و بین‌المللــی بــه پایتخــت شــعر و ادب ایــران مشــهور 
ــی و وجــود حــرم حضــرت شــاهچراغ )ع(  ــراوان مذهب ــاع ف ــودن اماکــن و بق ــا دارا ب ــر جاذبه‌هــای تاریخــی و فرهنگــی، ب اســت و عــاوه ب
به‌عنــوان ســومین حــرم اهل‌بیــت در ایــران شــناخته شــده اســت. از ســوی دیگــر، مطابــق پیش‌برنامــۀ ملــی توســعه و گردشــگری، وظیفــۀ 
بزرگــی بــر دوش شــهر قــرار گرفتــه و آن را بــا بیــش از ۱۵۰ جاذبــۀ تاریخــی فرهنگــی و طبیعــی، مرکــز پنجمیــن منطقــۀ گردشــگری کشــور، 

ــه، ۱۳۸۲: ۲(. به‌عنــوان قلــب پرشــیا معرفــی می‌کنــد )مهندســان مشــاور شــهر و خان

درصدتعدادنوع جاذبه

12482/7تاریخی‌فرهنگی
85/3تاریخی‌طبیعی

1812طبیعی
150100جمع کل

شــاخص‌های بی‌شــماری در ابعــاد و بحــث گردشــگری پایــدار می‌توانــد تحلیــل شــود. در ایــن بخــش شــاخص‌هایی بــرای مؤلفه‌هــای 
ــب  ــه به‌ترتی ــر مؤلف ــاخص‌های ه ــت. ش ــده اس ــی ش ــه‌ای بررس ــی تک‌نمون ــدل ت ــیلۀ م ــت‌محیطی به‌وس ــی و زیس ــادی، اجتماع اقتص

از: عبارت‌انــد 
بعد اجتماعی:

- میزان حفاظت از میراث فرهنگی؛	
- برگزاری جشنواره‌های فرهنگی برای حفظ و شناساندن آداب‌ورسوم؛	

شکل ۴. نقشۀ موقعیت شهر شیراز

)مأخذ: مهندسان مشاور شهر و خانه، 1382: 2(
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رضایت از امنیت شهر؛
- درصد خانوارهای برخوردار از خدمات رفاهی در منطقه.	
- بعد اقتصادی:	
- تقاضای گردشگری منطقه؛	
- تصور گردشگران از رابطۀ کیفیت و قیمت خدمات در منطقه؛	
- وجود ارتباطات راه دور مانند خدمات تلفن و پست در منطقه؛	
- همکاری دولت با سازمان‌های غیردولتی درزمینۀ گردشگری؛	
- عرضۀ اقامتگاه رسمی گردشگری مانند هتل و مهمانسرا و... .	

بعد زیست‌محیطی:
- اجرای طرح مدیریت بازیافت زباله در منطقه؛	
- وضعیت آلودگی صوتی در طول شبانه‌روز؛	
- تراکم ساخت‌وساز در واحد سطح منطقه؛	
- ارتقای سطح آگاهی‌های زیست‌محیطی.	

شاخص‌های )اجتماعی(

Test Value = 3

انحراف میانگین
مقدار آماره tمعیار

سطح 
معناداری

)Sig(

اختلاف 
از 

میانگین

میزان اختلاف در سطح 
اطمینان 95 درصد

حد بالاحد پایین

3.03.50323.608.0000.031.4031.663میزان حفاظت از میراث فرهنگی

برگزاری جشنواره‌های فرهنگی جهت 
3.28.49020.275.0000.281.1561.410حفظ و شناساندن آداب‌ورسوم

3.31.46921.741.0000.311.1961.437رضایت از امنیت شهر

درصد خانوارهای برخوردار از خدمات 
1.3251.674-0.50-2.50.67617.176.000رفاهی در منطقه

شاخص‌های )اقتصادی(

Test Value = 3

انحراف میانگین
مقدار آماره tمعیار

سطح 
معناداری

)Sig(

اختلاف 
از 

میانگین

میزان اختلاف در سطح 
اطمینان 95 درصد

حد بالاحد پایین

4.20.40323.043.0001.2001.0951.304تقاضای گردشگری منطقه

تصور گردشگران از رابطۀ کیفیت و قیمت 
4.28.45421.876.0001.2831.1651.400خدمات در منطقه

وجود ارتباطات راه دور مانند خدمات تلفن 
4.20.54617.019.0001.2001.0581.341و پست در منطقه

همکاری دولت با سازمان‌های غیردولتی 
4.01.72410.867.0001.016.8291.203درزمینۀ گردشگری

جدول 3. بررسی مؤلفه‌های گردشگری پایدار برای شهر شیراز با آزمون تی تک‌نمونه‌ای
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عرضۀ اقامتگاه رسمی گردشگری مانند 
4.28.49020.275.0001.2831.1561.410هتل و مهمانسرا و...

شاخص‌های )زیست‌محیطی(

Test Value = 3

انحراف میانگین
مقدار آماره tمعیار

سطح 
معناداری

)Sig(

اختلاف 
از 

میانگین

میزان اختلاف در سطح 
اطمینان 95 درصد

حد بالاحد پایین

اجرای طرح مدیریت بازیافت زباله در 
4.23.53217.939.0001.2331.0951.370منطقه

3.86.56625.524.0000.8661.7202.013وضعیت آلودگی صوتی در طول شبانه‌روز

4.36.88211.998.0001.3661.1381.594تراکم ساخت‌وساز در واحد سطح منطقه

3.381.3282.234.029.383.040.726ارتقای سطح آگاهی‌های زیست‌محیطی

ــرای  وضعیــت مؤلفه‌هــای پژوهــش به‌وســیلۀ کارشناســان در دســترس بررســی شــده اســت. نتایــج شــاخص‌ها در جهــت مثبــت ب
شــهر شــیراز ارزیابــی شــد. به‌جــز شــاخص درصــد خانوارهــای برخــوردار از خدمــات رفاهــی در منطقــه در بعُــد اجتماعــی، مابقــی مــوارد 
عــددی بالاتــر از حــد مبنــا را نشــان می‌دهــد و بــرای شــهر شــیراز مــورد تأییــد اســت. مدیریــت و برنامه‌ریــزی گردشــگری کلان‌شــهر 
ــود اشــتغال هرچــه بیشــتر شــهروندان  ــر و در جهــت توســعه و بهب ــد مؤث ــن قدمــت و وجــود جاذبه‌هــای بی‌شــمار می‌توان ــا ای شــیراز ب

باشــد.
 نتیجه‌گیری

گردشــگری فعالیتــی گســترده بــا ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و زیســت‌محیطی اســت وگســتردگی ایــن فعالیــت 
ــاز  ــه پیش‌نی ــی اســت ك ــر نیســت. طبیع ــح امکان‌پذی ــت صحی ــی و مدیری ــزی اصول ــدون برنامه‌ری ــعۀ آن ب ــه توس ــدازه‌ای اســت ك به‌ان
ــه  ــق دراین‌رابط ــت و دقی ــای درس ــام تحلیل‌ه ــگری و انج ــۀ گردش ــه درزمین ــف واژگان پای ــه تعاری ــه ب ــزی، توج ــر برنامه‌ری ــام ه انج
اســت؛ بنابرایــن لازم اســت گردشــگری از جنبه‌هــای گوناگــون بررســی شــود، اركان اصلــی آن نیــز به‌درســتی تعریــف و تحلیــل شــود، 
ــرد.  ــل انجــام پذی ــور كام ــه به‌ط ــتی و البت ــدی آن به‌درس ــت طبقه‌بن ــود و درنهای ــی ش ــاره ارزیاب ــف دراین‌ب ــای مختل ــن نظریه‌ه همچنی
ــت و عظمــت گردشــگری  ــه اهمی ــد، درحالی‌ک ــای شــغلی می‌دانن ــد و فرصت‌ه ــاً در ایجــاد درآم ــت گردشــگری را صرف بســیاری، اهمی
ــود  ــه بهب ــت ب ــادر اس ــگری ق ــده، گردش ــعۀ برنامه‌ریزی‌ش ــزی و توس ــورت برنامه‌ری ــردد. در ص ــدود نمی‌گ ــادی مح ــع اقتص ــه مناف ب
ــی از  ــیراز یک ــود. ش ــر ش ــه‌ای منج ــوازن منطق ــادل و ت ــی، تع ــاه عموم ــی، رف ــطح زندگ ــای س ــی، ارتق ــت اجتماع ــاخص‌های عدال ش
ــراوان تاریخــی،  ــای ف ــتن جاذبه‌ه ــل داش ــهر به‌دلی ــن ش ــی اســت. ای ــی و خارج ــرای گردشــگران داخل ــوب گردشــگری ب مقاصــد محب
ــی، همــواره  ــات درمان ــی و خدم ــوزش عال ــژه ازنظــرِ آم ــی، به‌وی ــت اقتصــادی و خدمات ــن موقعی ــی و فرهنگــی و همچنی ــی، طبیع مذهب
مــورد توجــه گردشــگران ایــران و جهــان و متقاضیــان منطقــه‌ای خدمــات برتــر بــوده اســت. شــیراز مطابــق پیش‌نویــس برنامــۀ ملــی 
توســعۀ گردشــگری، بــا داشــتن بیــش از ۱۵۰ جاذبــۀ تاریخــی، فرهنگــی و طبیعــی، مرکــز پنجمیــن منطقــۀ گردشــگری کشــور شــامل 
ــا مؤلفه‌هــای اجتماعــی،  ــن پژوهــش کلان‌شــهر شــیراز ب ــه و بویراحمــد و بوشــهر اســت. در ای ــارس، اصفهــان، کهگیلوی اســتان‌های ف
اقتصــادی و زیســت‌محیطی توســط چنــد تــن از کارشناســان تأییــد شــده اســت. بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش حاضــر، پیشــنهاد می‌شــود 

ــی شــود. ــدت اجرای ــدت و کوتاه‌م ــدت و میان‌م ــر در ســه بخــش بلندم ــای زی ســه دســته از راهبرده
راهبردهای کوتاه‌مدت

- ایجاد شبکه‌های اجتماعی اختصاصی ویژۀ مقاصد گردشگری؛ 	
- حمایت فنی از فرایند توسعه و ترویج پیج‌های مربوط به مقاصد گردشگری؛ 	
- برگزاری دوره‌های آموزشی ویژۀ متولیان گردشگری در جهت توسعۀ پایدار شهری؛	
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- ایجاد نظام آموزشی نخبه‌پرور در حوزۀ گردشگری؛	
- تسهیل ارتباطات درونی از طریق طراحی سامانه‌های توسعۀ شهری؛	
- واکنش مثبت و سریع به خواسته‌ها و نیازهای موجود در مقاصد گردشگری؛ 	
- اصلاح ساختار و استانداردسازی شاخص‌های مقاصد گردشگری؛ 	
- شناسایی ذی‌نفعان کلیدی در جهت پاسخ‌گویی به نیازهای آنان در مقاصد گردشگری.	

راهبردهای میان‌مدت
- ایجاد بانک‌های اطلاعاتی از موجودی‌ها و کاستی‌های ساختاری و منابع انسانی در مقاصد گردشگری؛ 	
- قدرت‌بخشی به بخش‌های مختلف موجود در مقاصد گردشگری؛ 	
- اولویت‌بخشی در واسپاری پروژه‌ها در مقاصد گردشگری؛ 	
- بازتعریف و طراحی سیستم گزارش‌دهی، ارزشیابی و نظارت در حوزۀ مقاصد گردشگری؛	
- چابک‌سازی و یکپارچه‌سازی فرایندهای توسعۀ سیستم‌های انسانی در مقاصد گردشگری سلامت؛	
- شکل‌گیری زنجیرۀ ارزش مطلوب در مقاصد گردشگری.	

راهبردهای بلندمدت
- بهبود حمایت‌های حقوقی از ترویج فعالیت‌های گردشگری؛ 	
- ایجاد فرهنگ پاسخ‌گویی به مخاطبان در مقاصد گردشگری؛ 	
- تقویت روحیۀ جهادی در مقاصد گردشگری؛	
- کرامت‌بخشی به مقاصد گردشگری با بسط ارزش‌ها و هنجارهای شهری؛	
- پیاده‌سازی اپلیکیشن و ساختار یکپارچۀ رسانه‌ای و نشر اطلاعات در حوزۀ گردشگری شهری.	

بیانیه‌ها
تعارض منافع 

نویسندگان اعلام می‌کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.

مشارکت مالی
این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان‌های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقیق استفاده نکرده است.

رضایت آگاهانه
تمام شرکت‌کنندگان در این پژوهش رضایت آگاهانه خود را به‌صورت کتبی اعلام کرده‌اند.

مشارکت نویسندگان
ایده‌پــردازی و طراحــی مطالعــه: حســن افــزا، علــی شــمس الدینــی؛ گــردآوری و مدیریــت داده‌هــا: حســن افــزا؛ تحلیــل و تفســیر داده‌هــا: حســن افــزا، علــی شــمس 
الدینــی؛ جــداول، نمودارهــا، نقشــهها و تصاویــر: حســن افــزا؛ نــگارش پیش‌نویــس مقالــه: علــی شــمس الدینــی، حســن افــزا؛ بازبینــی و اصــاح مقالــه: علــی شــمس 

الدینــی، حســن افــزا؛ اعتبــار ســنجی و تأییــد نهایــی: علــی شــمس الدینــی.

تشکر و قدردانی
نویسندگان از ساکنین محله سنگ سیاه شیراز که در تکمیل اطلاعات مورد نیاز با ایشان همکاری نمودند، تشکر می‌کنند.

پی‌نوشت
1.Hawkins
2.Ekinci
3.Bell & Morse
4.Cooke
5.Gretzel
6.Zhuang
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