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-	 There are significant differences in tourists’ satisfaction with urban furniture design across various 
tourist spaces.

-	 Optimal design that aligns with the specific environmental and cultural needs of each region will 
enhance tourists’ satisfaction.

-	 Tourists from different groups evaluate the quality of urban furniture differently.

The rapid growth of cities and their uncoordinated development, particularly in 
metropolitan areas, without adequate attention to the quantity and quality of 

urban infrastructure, can lead to numerous consequences. Therefore, enhancing 
urban environments, particularly regarding public utilities such as urban furniture, is 
one of the most critical prerequisites for achieving urban sustainability. In this context, 
the present study aims to evaluate the impact of urban furniture design on tourists’ 
satisfaction in the tourist areas of Isfahan metropolis. This applied research employs 
a descriptive-analytical method. Data were collected through both library and field 
methods. The statistical population comprises 400 tourists visiting various tourist 
destinations in Isfahan. Data analysis was conducted using SPSS software and one-way 
ANOVA and Tukey tests. The results indicate that overall satisfaction with urban furniture 
design, with an average score of 66.70, is evaluated as above average, reflecting the 
effectiveness of these designs in creating positive tourist experiences. However, the 
quality of construction and maintenance of urban furniture, with an average score 
of 40.08, is below expectations, highlighting the need for improvements. Variance 
analysis revealed significant differences in satisfaction levels regarding urban furniture 
across various tourist spaces, influenced by the spatial and cultural characteristics of 
each area, which affect users’ perceptions and satisfaction. Specifically, the findings 
show that public sector employees and students express higher satisfaction with urban 
furniture quality, whereas married individuals report lower satisfaction compared to 
single individuals. Additionally, age differences in the evaluation of urban furniture 
quality were not statistically significant, indicating that the design meets the needs of 
various age groups. Moreover, the analyses suggest that regular maintenance of urban 
furniture can play a significant role in improving quality and extending the lifespan of 
these elements.
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Introduction:  The rapid growth of cities and their uncoordinated development without adequate 
attention to the quantity and quality of urban infrastructure can lead to numerous negative 

consequences. Urban furniture, as one of the key components of public spaces, significantly affects the 
experience of citizens and tourists. Improving the design quality and maintenance of urban furniture can 
play a vital role in increasing user satisfaction and ensuring the sustainability of urban tourism. This study 
aims to evaluate the impact of urban furniture design on tourists’ satisfaction in Isfahan metropolis.

Materials and Methods: This research is applied in nature and follows a descriptive-analytical 
method. Data were collected through library and field studies. The statistical population consists 

of 400 tourists visiting tourist attractions in Isfahan metropolis. Data analysis was conducted using SPSS 
software and one-way ANOVA and Tukey tests.

Findings: The results indicate that overall satisfaction with urban furniture design, with an average 
score of 66.70, is rated above average, demonstrating the positive impact of these elements on 

tourists’ experiences. However, the quality of construction and maintenance of urban furniture, with 
an average score of 40.08, is below expectations and requires improvement. Variance analyses reveal 
significant differences in tourists’ satisfaction levels with urban furniture across different tourist spaces, 
influenced by spatial and cultural factors.
From the perspective of different groups, public sector employees and students expressed higher 
satisfaction with urban furniture quality, while married individuals reported lower satisfaction compared 
to singles. Additionally, age differences in evaluating urban furniture quality were not significant, 
indicating that the design is suitable for various age groups.

Discussion and Conclusion: The analysis of results suggests that urban furniture design and 
maintenance quality are two crucial factors in tourists’ satisfaction. Proper design, aligned with the 

cultural and environmental characteristics of each area, can play a vital role in attracting tourists and 
enhancing their experience. On the other hand, poor construction quality and inadequate maintenance 
reduce overall satisfaction and require improvement. It is recommended to enhance the quality of 
materials used in urban furniture, implement more systematic maintenance programs, and consider the 
diverse needs of user groups in urban furniture design.
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دروضعیــتکنونــی،رشــدســریعشــهرهاوتوســعۀنامــوزونآنهــابهویــژهدرکلانشــهرها،بــدونتوجــه 
ــدپیامدهــایمتعــددیرابههمــراهداشــتهباشــد.ازایــنرو ــهکمیــتوکیفیــتزیرســاختهایشــهریمیتوان ب
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ــی ــنپژوهــشارزیاب ــدفازای ــتا،ه ــنراس ــد.درای ــمارمیآی ــهش ــداریشــهریب ــهپای ــتیابیب ــاتدس ملزوم
ــهر ــگریکلانش ــایگردش ــگراندرمکانه ــتگردش ــراحســاسرضای ــهریب ــایش ــیمبلمانه ــرطراح تأثی
اصفهــاناســت.پژوهــشحاضــرازنــوعکاربــردیاســتوروشآنتوصیفیتحلیلــیاســت.جمــعآوریاطلاعــات
ــال ــرازگردشــگراندرح ــاریشــامل400نف ــۀآم ــتوجامع ــیصــورتپذیرف ــهایومیدان ــهشــیوۀکتابخان ب
ــزار ــتفادهازنرماف ــااس ــاب ــلدادهه ــود.تجزیهوتحلی ــانب ــهراصفه ــگریکلانش ــایگردش ــدازمکانه بازدی
ــت ــدرضای ــانمیده ــتآمدهنش ــجبهدس ــد.نتای ــامش ــیانج ــهوتوک ــسیکطرف ــایواریان spssوآزمونه
کلــیازطراحــیمبلمــانشــهریبــامیانگیــن۶۶.۷0درســطحمتوســطبــهبــالاارزیابــیشــدهاســتکــهبیانگــر
اثربخشــیطراحــیایــنعناصــربــرتجربــۀمثبــتگردشــگراناســت.بااینحــال،کیفیــتســاختونگهــداری
مبلمــانشــهریبــامیانگیــن40.08پایینتــرازحــدانتظــاربــودهونیــازبــهبهبــوددارد.تحلیلهــایواریانــس
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تفاوتهــابــهعوامــلمکانــیوفرهنگــیهــرمنطقــهمربــوطمیشــودکــهبــرادراکورضایــتکاربــرانتأثیــر
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ــاندهندۀ ــهنش ــودهک ــادارنب ــهریمعن ــانش ــتمبلم ــیکیفی ــنیدرارزیاب ــایس ــن،تفاوته ــد.همچنی کردهان
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-	 There are significant differences in tourists’ satisfaction with urban furniture design across various 
tourist spaces.

-	 Optimal design that aligns with the specific environmental and cultural needs of each region will 
enhance tourists’ satisfaction.

-	 Tourists from different groups evaluate the quality of urban furniture differently.
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The rapid growth of cities and their uncoordinated development, particularly in 
metropolitan areas, without adequate attention to the quantity and quality of urban 
infrastructure, can lead to numerous consequences. Therefore, enhancing urban 
environments, particularly regarding public utilities such as urban furniture, is one 
of the most critical prerequisites for achieving urban sustainability. In this context, 
the present study aims to evaluate the impact of urban furniture design on tourists’ 
satisfaction in the tourist areas of Isfahan metropolis. This applied research employs 
a descriptive-analytical method. Data were collected through both library and field 
methods. The statistical population comprises 400 tourists visiting various tourist 
destinations in Isfahan. Data analysis was conducted using SPSS software and one-way 
ANOVA and Tukey tests. The results indicate that overall satisfaction with urban furniture 
design, with an average score of 66.70, is evaluated as above average, reflecting the 
effectiveness of these designs in creating positive tourist experiences. However, the 
quality of construction and maintenance of urban furniture, with an average score 
of 40.08, is below expectations, highlighting the need for improvements. Variance 
analysis revealed significant differences in satisfaction levels regarding urban furniture 
across various tourist spaces, influenced by the spatial and cultural characteristics of 
each area, which affect users’ perceptions and satisfaction. Specifically, the findings 
show that public sector employees and students express higher satisfaction with urban 
furniture quality, whereas married individuals report lower satisfaction compared to 
single individuals. Additionally, age differences in the evaluation of urban furniture 
quality were not statistically significant, indicating that the design meets the needs of 
various age groups. Moreover, the analyses suggest that regular maintenance of urban 
furniture can play a significant role in improving quality and extending the lifespan of 
these elements.
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مقدمه  
ــنرو ــد؛ازای ــعانســانیرادرخــودجــایدادهان ــنجوام ــرنشهرنشــینیشــناختهمیشــودوشــهرهابزرگتری ــوانق ــرنحاضــربهعن ق 
ــی ــدوچگونگ ــازدارن ــوبنی ــاومطل ــایشــهریزیب ــهفضاه ــهروندانب ــعش ــیتبیشــتریدارد.درواق ــایشــهریحساس ــیفضاه طراح
  (kamaliطراحــیوزیباســازیفضاهــایشــهریوتجهیــزآنهــادارایتأثیــراتفرهنگــی-اجتماعــی،اقتصــادیوسیاســیمتعــددیاســت
(Tahmouri, 2023: 232 &.درشــرایطکنونــیرشــدســریعشــهرهاوتوســعۀنامــوزونآنهــابهویــژهدرکلانشــهرها،بــدونتوجــهبــه
ــایمحیطهــایشــهری ــنارتق ــراهداشــتهباشــد.بنابرای ــدهایرابههم ــدپیامدهــایعدی ــتزیرســاختهایشــهریمیتوان ــتوکیفی کمی
ــد ــمارمیآی ــهش ــهریب ــداریش ــهپای ــتیابیب ــاتدس ــنملزوم ــیازمهمتری ــهرییک ــانش ــهمبلم ــیازجمل ــایعموم ــرکاربریه ازنظ
(Andarodi, 2020: 123).درحــالحاضــرمکانهــایعمومــیبهعنــوانفضایــیبــرایزندگــی،بیشــترمــوردتوجــهقــرارگرفتــهاســت
وبــهمــرورزمــاناهمیــتبرنامهریــزیوطراحــیمناســبعناصــرشــهریازجملــهمبلمــانشــهریدرایــنمکانهــابیشــترنمایــانگردیــده
اســت.دراینبــارهبرنامهریــزیصحیــحمبلمــانشــهریگامــیبــزرگدرراســتایدســتیابیبــهاهــدافاصلــیبرنامهریــزیشــهریازقبیــل

ــافوهمــکاران،290:۱390(. آســایش،ســلامتوزیبایــیقلمــدادمیگــردد)قالیب
درواقــعارتقــایوضعیــتمبلمــانشــهریبهعنــوانیکــیازعوامــلرفــعکمبودهــاومشــکلاتشــهرینقــشمهمــیدررضایتمنــدیاز 
کیفیــتزندگــیدارد(Butala, 2010: 935).ازســویدیگرامــروزهافزایــشاطــلاعشــهروندانوکارشناســاندرخصــوصاهمیــتمبحــث
طراحــیصحیــحمبلمــانشــهریموجــبگردیــدهاســتکــهتوجــهویــژهایبــهایــنمبحــثمعطــوفگــردد(Sakıcı, 2022: 10)؛چراکــه
درسراســرجهــانطراحــیمبلمــانشــهریدرحیطــۀهویــتوفرهنــگجامعــهوشــهرونداناســت.بهعبارتدیگــرطراحــیمبلمــانشــهری
ــرهمــۀعناصــرو ــهایجــاودانب ــاهنــروخلاقیــتادغــامگردیــدهوبهگون ازاندیشــههاوهویــتیــکجامعــهبرخاســته،بهطــوریکــهب

اقشــارجامعــهتأثیرگــذاراســت)آزادخانــی،2:۱395(.
ــمار ــهش ــاب ــورهایدنی ــیاریازکش ــادربس ــنفعالیته ــیازپردرآمدتری ــگرییک ــتگردش ــی،صنع ــتکنون ــویدیگردروضعی ازس 
میآیــد.بســیاریازکشــورهاایــنصنعــتپویــارابهعنــوانمنبــعاصلــیدرآمــد،اشــتغال،رشــدبخــشخصوصــیوتوســعۀهمهجانبــهدر
ــژهدرکشــورهایدرحالتوســعه،یعنــیمکانهایــیکــهاشــکال ــد.درواقــعدرسراســرکــرۀزمیــنبهوی برنامههــایخــوددرنظــرمیگیرن
دیگــرتوســعۀاقتصــادیازقبیــلتولیــدیــااســتخراجمنابــعطبیعــیازنظــراقتصــادیبهصرفــهنیســتیــانقــشچنــدانمهمــیدرصحنــۀ
اقتصــادنــدارد،بــهتوســعۀگردشــگریتوجــهفراوانــیمعطــوفگردیــدهاســت)لحمیــانوهمــکاران،۱02:۱392(.درایــنوضعیــت،توســعۀ
صنعــتگردشــگریواتخــاذآنبهعنــوانیکــیازفعالیتهــایعمــدهاقتصــادیازجانــبکشــورهایتوســعهیافتهودرحالتوســعهورقابــت
مقاصــدگردشــگریبهمنظــورجــذبگردشــگران،مدیــرانوبرنامهریــزانایــنبخــشرابــرآنداشــتهاســتتــابهمنظــورپایــداریاقتصــاد
ایــنبخــشوافزایــشدرآمدهــایناشــیازآنمــواردیازقبیــلبهبــودکیفیــتخدمــاتارائهشــدهوافزایــشرضایــتگردشــگرانرامــد
نظــرقــراردهنــد)قالیبــافوشــعبانیفرد،۱48:۱390(؛ازایــنروبســیاریازکشــورهااعــمازتوســعهیافتهودرحالتوســعهســعیدربــرآورده

کــردننیازهــایگردشــگراندرتمــامزمینههــاوارتقــایرضایتمنــدیایشــانازعملکــردخــوددارنــد.
ــن ــردد.بنابرای ــرمیگ ــکانمنج ــددازم ــدمج ــهبازدی ــلب ــهتمای ــگرب ــدیگردش ــهرضایتمن ــتک ــرایطاس ــنش ــتای ــعتح درواق 
ــکشــهر ــایســطحگردشــگریی ــتمحیطــیوارتق ــدیســنجشکیفی ــایکلی ــاتارائهشــدهازمعیاره ــدیگردشــگریازخدم رضایتمن
بــهشــمارمیآیــد.اگــرکیفیــتمحیــطرااینگونــهتعریــفکنیــمکــهمحیــطباکیفیــت،احســاسرفــاهورضایتمنــدیبــهجمعیتــشرابــا
ویژگیهایــیکــهممکــناســتاجتماعــی،فیزیکــییــاســمبولیکباشــد،منتقــلمیکنــد)مبارکــیوپیرخضرانیــان،32:۱39۷(،توجــهبــه
مقولــۀمیــزانرضایتمنــدیگردشــگرانبازدیدکننــدهازیــکشــهرگردشــگرپذیرازمبلمــانفضاهــایگردشــگریمیتوانــددرراســتایرفــع
مشــکلاتموجــوددرایــنزمینــهوارتقــایکیفیــتخدمــاتگردشــگریدریــکمــکانگردشــگرپذیربهعنــوانیــکمســئلۀاساســیمطــرح
گــردد.درواقــعدرموقعیتــیکــهگردشــگرانبازدیدکننــدهازیــکشــهرگردشــگرپذیرازخدمــاتارائهشــدهبــهایشــانرضایــتکافــینداشــته
باشــند،احتمــالًاآنشــهررابــرایبازدیــدمجــددانتخــابنخواهنــدکــرد.ایــنمســئلهدربلندمــدتمشــکلاتعدیــدهایرادرمســیرپایــداری
ــهدر ــهجــذبگردشــگراســت؛چراک ــوطب ــامشــکلاتمرب ــنآنه ــهیکــیازمهمتری ــرارمیدهــدک ــنشــهرهاق توســعۀگردشــگریای
عصــرارتباطــات،گردشــگرانمراجعکننــدهبــهشــهرهایگردشــگرپذیربــاارائــۀبازخوردهــایمنفــیبــهدیگــرگردشــگرانراجــعبــهکیفیــت

خدمــاتشــهرمــوردبازدیــدخــودمیتواننــدجــذبگردشــگرانجدیــدبــهشــهرمقصــدرابــامشــکلاتجــدّیمواجــهســازند.
درایــنمیــاننتایــجپژوهشهــایعلمــیبیانگــرایــناســتکــهکیفیــتمبلمــانشــهریبــراحســاسرضایــتگردشــگرانتأثیرگــذار 
اســت.بنابرایــندرپژوهــشحاضــرعــلاوهبــرســنجشکلـّـیوضعیــتمبلمــانفضاهــایگردشــگریکلانشــهراصفهــان،بــهدنبــالبررســی
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اثرگــذاریمبلمــانفضاهــایگردشــگریبــراحســاسرضایــتگردشــگرانبازدیدکننــدهازایــنفضاهــادرایــنکلانشــهرهســتیم؛همچنیــن
درایــنراســتاتفــاوتمیــانفضاهــایگردشــگریازنظــرمیــزانرضایــتگردشــگرانازمبلمــانایــنفضاهــانیــزمــدّنظــرقــراردارد.

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش  
مبلمان شهری  

ــتان ــهدورانباس ــهریب ــانش ــۀمبلم ــت.تاریخچ ــهاس ــلیافت ــجتکام ــتهبهتدری ــرونگذش ــیق ــهری«درط ــانش ــوم»مبلم مفه 
ــد.درروم ــربودن ــنعناص ــتفادهازای ــگاماناس ــتینپیش ــانازنخس ــتانویون ــدرومباس ــیمانن ــایبزرگ ــهتمدنه ــیک ــردد؛جای بازمیگ
ــهزیباســازیفضاهــای ــودکــههــمب باســتان،مبلمــانشــهریشــاملآبنماهــا،ســتونها،صندلیهــایعمومــیوراهپلههــایســنگیب
ــاینشســتن ــنگیومکانه ــایس ــتانازنیمکته ــنباس ــن،درآت ــردیداشــت.همچنی ــایعملک ــمجنبهه ــردوه ــیکمــکمیک عموم

.(Song & Bao, 2022: 4)ــد ــتفادهمیش ــیاس ــلاتاجتماع ــیوتعام ــگعموم ــیازفرهن ــوانبخش ــیبهعن ــایعموم درفضاه
مبلمــانشــهریبــهمجموعــۀگســتردهایازتجهیــزات،اشــیا،نمادهــا،زیرســاختها،فضاهــاوعناصــرمتنوعــیاطــلاقمیشــودکــه 
ــاعنــوان ــازنصــبمیشــودوبهطــورعمومــیمــورداســتفادهقــرارمیگیــرد.ایــنعناصــرکــهب درســطحشــهروبهویــژهدرفضاهــایب
»مبلمــانخیابانــی«،»مبلمــانعمومــی«و»مبلمــانفضــایبــاز«نیــزشــناختهمیشــوند،شــاملابزارهایــیهســتندکــهدردیــدعمــومقــرار
ــاعنــوان»مبلمــانشــهری«رایــجشــدهاســتکــهخــود ــدودرســاختاراصلــیشــهرنقــشایفــامیکننــد.ایــناصطــلاح،بیشــترب دارن
ــنآســایشوزیباســازی ــاتاســتکــهبهمنظــورتأمی ــدۀمجموعــهایازوســایلوامکان ــزهســتودربرگیرن ــینی حــاویمفاهیمــیضمن

فضاهــایعمومــیبــهکارگرفتــهمیشــود.
ــا ــوم،نهتنه ــنمفه ــال،۱39۱(.ای ــت)اقب ــتردهاس ــیارگس ــهری«بس ــانش ــب»مبلم ــردیترکی ــیوکارب ــدودۀمفهوم ــع،مح درواق 
دربرگیرنــدۀتجهیــزاتوعناصــرکاربــردیوزیباســازمحیطــیاســت،بلکــهبــهایجــادارتبــاطبصــریوعملکــردیمیــانمحیــطوشــهروندان
کمــکمیکنــدونقشــیمؤثــردرشــکلدهیبــههویــتشــهردارد.مبلمــانشــهری،بهعنــوانیکــیازمؤلفههــایمهــمطراحــیشــهری،
میتوانــدبــرارتقــایکیفــیفضاهــایشــهریاثــربگــذاردوبســتریرافراهــمکنــدکــهشــهرونداندرآناحســاسراحتــی،آرامــشوشــادی
بیشــتریداشــتهباشــند.هــدفاصلــیازطراحــیونصــبمبلمــانشــهری،افزایــشکیفیــتمحیطزیســتشــهریوتأمیــننیازهــایروانــی
واجتماعــیشــهرونداناســت.ایــنعناصــر،هنگامــیکــهبهطــورهماهنــگودرکنــارســایرعوامــلمحوطهســازی،همچــونمعمــاریو
فضــایســبز،طراحــیو...بــهکارگرفتــهشــود،تأثیــربســزاییدربهبــودفضاهــایعمومــیوارتقــایکیفیــتزندگــیدارنــد.بهعبارتدیگــر،
مبلمــانشــهریبــارفــعکمبودهــایمحیطــیوتســهیلدسترســیها،نقــشمهمــیدرایجــادرضایتمنــدیازکیفیــتزندگــیدرشــهرایفــا

میکنــدودرســاختوبهبــودهویــتوجذابیــتبصــریشــهرنقــشبرجســتهایدارد)کلانتــری،۱390(.
مبلمــانشــهریبــهمجموعــهایازتجهیــزات،عناصــروفضاهــایفیزیکــیاطــلاقمیشــودکــهدرمحیطهــایعمومــیشــهرنصــب 
ــه، ــطلهایزبال ــا،س ــاملنیمکته ــر،ش ــنعناص ــرد.ای ــرارمیگی ــهروندانق ــتش ــتقیمدرخدم ــاغیرمس ــتقیمی ــورمس ــرددوبهط میگ
ــیوبصــریاســت ــایفرهنگ ــایرنماده ــتراحت،مجســمههاوس ــتگاههایاس ــا،ایس ــایراهنم ــل،تابلوه ــتگاههایحملونق ــنایی،ایس روش
کــهعــلاوهبــرتأمیــننیازهــایعملــیوزیباســازی،بــاارتقــایســطحتعامــلاتاجتماعــیوراحتــیشــهروندان،بــهکیفیــتزندگــیشــهری
میافزایــد.ازمنظــرمهندســیوطراحــی،مبلمــانشــهریبایــدبهگونــهایطراحــیواجــراشــودکــهضمــنهماهنگــیبــامعمــاریوفضــای
ــرد.نقــشمبلمــانشــهریدر ــزدرنظــربگی ــاشــرایطاقلیمــیرانی ــابهرهگیــریازاصــولارگونومــی،دواموســازگاریب ســبزشــهری،ب

تعییــنهویــتبصــریوفرهنگــیشــهرنیــزحائــزاهمیــتاســت.
ایــنعناصــر،بــاایجــادتعامــلاتبصــریوعملکــردیبیــنشــهروشــهروندان،بــهافزایــشاحســاستعلــقخاطــرورضایتمنــدیاز 
محیــطزندگــیکمــکمیکننــد.طراحــیصحیــحواســتراتژیکمبلمــانشــهری،ضمــنایجــادانســجامدرفضاهــایعمومــی،توانمنــدی
ــدار، ــعۀپای ــداریواصــولتوس ــهپای ــهب ــاتوج ــلاوه،ب ــامیبخشــد.بهع ــهریارتق ــتش ــزونجمعی ــایروزاف ــهنیازه ــخب ــهررادرپاس ش
ــردرخــورتوجهــیدرکاهــشهزینههــاینگهــداریو ــدتأثی ــزاتمیتوان ــنتجهی ــیوطــولعمــرای انتخــابمتریالهــایمناســب،کارای

ــان،۱392(. ــد)لحمی ــتهباش ــهرداش ــتزیســتمحیطیش ــایکیفی ــنارتق همچنی
ساختار و اجزای کلیدی مبلمان شهری  

ــای ــیدرارتق ــشاساس ــوند،نق ــبمیش ــهرینص ــیش ــایعموم ــهدرفضاه ــدهایک ــرطراحیش ــوانعناص ــهریبهعن ــانش مبلم 
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کیفیــتزندگــیشــهروندانوبهبــودتجربههــایاجتماعــیایفــامیکنــد.ســاختارواجــزایکلیــدیمبلمــانشــهریشــاملعناصــریچــون
ــای ــوانابزاره ــابهعن ــرنهتنه ــنعناص ــت.ای ــبزاس ــایس ــاوفضاه ــایراهنم ــنایی،تابلوه ــایروش ــه،چراغه ــطلهایزبال ــا،س نیمکته
کارکــردیدرشــهرعمــلمیکننــد،بلکــهبــرجنبههــایزیباییشــناختیوهویتــیفضاهــایعمومــیتأثیرگذارنــد.ازایــنرو،شــناختدقیــق

.(Grabiec, 2020:14)ایــناجــزاوســاختارآنهــابــرایبهبــودطراحــیومدیریــتفضاهــایشــهریامــریضــروریاســت
ــی ــشمهم ــی،نق ــایعموم ــتراحتدرفضاه ــاطاس ــواننق ــهبهعن ــتندک ــاهس ــهری،نیمکته ــانش ــدیمبلم ــزایکلی ــیازاج یک 
ــم ــرانفراه ــرایکارب ــیراب ــاراحت ــهنهتنه ــدک ــهایباش ــدبهگون ــابای ــینیمکته ــد.طراح ــامیکنن ــیایف ــلاتاجتماع ــایتعام درارتق
کنــد،بلکــهبــههویــتمکانــیوزیباییشناســیمحیــطنیــزتوجــهداشــتهباشــد.بــرایمثــال،درشــهرکپنهــاگ،اســتفادهازنیمکتهــای
چوبــیبــاطراحــیمــدرنوزیبــابههمــراهفضاهــایســبز،باعــثایجــادفضایــیدلپذیــربــرایاســتراحتوتعامــلاتاجتماعــیشــدهاســت.
ــک ــیکم ــایعموم ــتمحیطه ــیوبهداش ــظپاکیزگ ــهحف ــهب ــتک ــهریاس ــانش ــممبلم ــزایمه ــراج ــزازدیگ ــهنی ــطلهایزبال س
میکنــد.طراحــیایــنســطلهابایــدبــادرنظــرگرفتــنزیبایــیوکارایــیهمــراهباشــد.بــرایمثــال،ســطلهایزبالــهدرشــهرملبــورن
ــاناحســاس ــدوهمزم ــیعمــلمیکنن ــایعموم ــیدرفضاه ــاطکانون ــواننق ــایشــاد،بهعن ــردرنگه ــردوکارب ــاطراحــیمنحصربهف ب

ــد. ــتمینماین ــرانتقوی ــیرادرکارب ــئولیتپذیریاجتماع مس
ــتدر ــاسامنی ــایاحس ــیوارتق ــنایمن ــیدرتأمی ــشحیات ــهری،نق ــانش ــریدرمبلم ــردیگ ــوانعنص ــناییبهعن ــایروش چراغه 
فضاهــایعمومــیدارنــد.طراحــینورپــردازیبایــدبهگونــهایباشــدکــههمزمــانبــاتأمیــنروشــناییکافــی،جذابیــتبصــرینیــزایجــاد
ــرور ــوروم ــرایعب ــیب ــورکاف ــمن ــان،ه ــدرنبهصــورتهمزم ــیکوم ــیکلاس ــاطراح ــیب ــایخیابان ــس،چراغه ــهرپاری ــد.درش کن

ــد. ــکدرشــبکمــکمیکنن ــیدلنشــینورمانتی ــهایجــادفضای ــمب ــازندوه ــممیس فراه
تابلوهــایراهنمــاواطلاعــاتنیــزجــزءکلیــدیمبلمــانشــهریهســتندکــهبــهتســهیلحرکــتودسترســیدرفضاهــایعمومــی 
ــازرابهراحتــیدردســترسقــراردهنــدوبهوضــوح ــهایطراحــیشــوندکــهاطلاعــاتمــوردنی کمــکمیکننــد.ایــنتابلوهــابایــدبهگون
ــابهراحتــیدر ــهگردشــگرانکمــکمیکنــدت ــاطراحــیکاربرپســند،ب ــهوب ــرایمثــال،درتوکیــوتابلوهــایچندزبان قابــلفهــمباشــند.ب

.(Sun & Fu, 2021:45)ــدخــودداشــتهباشــند ــهبهتــریازبازدی شــهرحرکــتکننــدوتجرب
ــوایشــهرکمــک ــته ــودکیفی ــهبهب ــاب ــانشــهری،نهتنه ــدیدرمبلم ــزءکلی ــکج ــوانی ــبزبهعن ــایس ــن،فضاه ــرای ــلاوهب ع 
ــه ــدک ــهایباش ــدبهگون ــبزبای ــایس ــیفضاه ــد.طراح ــزتأثیرگذارن ــراننی ــیکارب ــیواجتماع ــایســلامتیروان ــرارتق ــهب ــد،بلک میکنن
ــورت ــبزبهص ــایس ــاوفضاه ــوور،پارکه ــهرونک ــمآورد.درش ــشفراه ــیآرامشبخ ــدومحیط ــهیلکن ــیراتس ــلاتاجتماع تعام
ــوآوریو ــت،ن ــد.درنهای ــمکنن ــهروندانفراه ــرایش ــیراب ــایاجتماع ــلوفعالیته ــکانتعام ــاام ــدهاندت ــیش ــمندانهایطراح هوش
پیشــرفتهایعلمــیدرطراحــیمبلمــانشــهریمیتوانــدبــهبهبــودکیفیــتزندگــیوتجربــۀکاربــراندرفضاهــایعمومــیکمــککنــد.
اســتفادهازفناوریهــاینویــنماننــدسیســتمهایروشــناییهوشــمند،ســطلهایزبالــۀخــودکاروتابلوهــایاطلاعــاتدیجیتــالمیتوانــد
بهطــورچشــمگیریکارایــیوجذابیــتمبلمــانشــهریراافزایــشدهــد.بــراینمونــه،درشــهربارســلون،اســتفادهازفناوریهــایهوشــمند
درمبلمــانشــهریباعــثافزایــشامنیــتوبهبــودتجربــۀکاربــریشــدهاســت.بهاینترتیــب،شــناختســاختارواجــزایکلیــدیمبلمــان

ــیشــهروندانمنجــرشــود. ــتزندگ ــایکیفی ــیوارتق ــایعموم ــرفضاه ــزیوطراحــیمؤثرت ــهبرنامهری ــدب شــهریمیتوان
گردشگری شهری با تأکید بر مبلمان  

ــتو ــرکیفی ــدتتحتتأثی ــربهش ــایمعاص ــگری،دردنی ــتگردش ــمصنع ــاخههایمه ــیازش ــوانیک ــهریبهعن ــگریش گردش 
طراحــیفضاهــایشــهریقــراردارد.مبلمــانشــهری،بهعنــواناجــزایضــروریدرایــنفضاهــا،نقــشبرجســتهایدرجــذبگردشــگرانو
شــکلدهیبــهتجربــۀشــهریدارد.درواقــع،مبلمــانشــهرینهتنهــانیازهــایاساســیشــهروندانراتأمیــنمیکنــد،بلکــهبــاتأثیرگــذاری
ــان ــیمبلم ــد.طراح ــهریباش ــگریش ــایگردش ــایجذابیته ــردرارتق ــیمؤث ــدعامل ــی،میتوان ــایعموم ــیفضاه ــیوکارای ــرزیبای ب
ــرای ــتراب ــتانهوراح ــطدوس ــادمحی ــکانایج ــی،ام ــایتاریخ ــواحلوخیابانه ــا،س ــا،پارکه ــدمیدانه ــیمانن ــهریدرفضاهای ش

ــد. ــیمیبخش ــتوبهیادماندن ــهایمثب ــاتجرب ــهآنه ــدوب ــممیکن ــگرانفراه گردش
ــهو ــایهنرمندان ــت.طراحیه ــناختیآناس ــایزیباییش ــگری،قابلیته ــهریدرگردش ــانش ــذارمبلم ــایتأثیرگ ــیازجنبهه یک 
ــرایاســتراحتو ــیب ــهمکانهای ــیراب ــایعموم ــدفضاه ــایراحــت،میتوان ــاوصندلیه ــا،آبنماه ــان،همچــونتندیسه ــذابمبلم ج
ــاایجــادنقــاطدیدنــیوجــذابدر تعامــلاجتماعــیتبدیــلکنــدکــهگردشــگرانازحضــوردرآنهــالــذتمیبرنــد.ایــننــوعمبلمــانب
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ــوعمبلمــانشــهری ــن،رنگهــا،اشــکالوســبکهایمتن ــد.همچنی ــاکن ــدنقــشمهمــیدرجــذبتوریســتهاایف ســطحشــهر،میتوان
ــی،۱393(. ــدآورد)فن ــیازشــهردرذهــنگردشــگرانپدی ــرمثبت ــدوتصوی ــردکمــککن ــتشــهریمنحصربهف ــهایجــادهوی ــدب میتوان
ازمنظــرعملــی،مبلمــانشــهرینقــشاساســیدرتســهیلحرکــتگردشــگراندرشــهردارد.تجهیزاتــیهمچــونتابلوهــایراهنمــا، 
ــدواز ــداکنن ــرمســیرخــودراپی ــاراحتت ــدت ــهگردشــگرانکمــکمیکنن ــیوایســتگاههایحملونقــلعمومــی،ب ایســتگاههایاطلاعات
خدمــاتشــهریبهرهمنــدشــوند.ایــنتجهیــزاتنهتنهــابــهبهبــودتجربــۀگردشــگریکمــکمیکننــد،بلکــهبــاطراحــیدرســت،میتوانــد
بهعنــواننمادهایــیازفرهنــگوهویــتشــهریدرنظــرگرفتــهشــود.بنابرایــن،مبلمــانشــهریبــافراهــمکــردنمحیطــیکاربرپســندو
راحــت،میتوانــدتأثیــرمســتقیمیدرافزایــشکیفیــتتجربــۀگردشــگرانداشــتهباشــد.مبلمــانشــهریمیتوانــدبــرجنبههــایاقتصــادی
ــدت ــدگردشــگرانرام ــد،میتوانن ــراســتفادهمیکنن ــانشــهریبهطــورمؤث ــهازمبلم ــیک ــذارباشــد.فضاهای گردشــگریشــهریتأثیرگ

ــیایجــادمیشــود. ــرایکســبوکارهایمحل ــدیب ــبفرصتهــایاقتصــادیجدی ــد،بهاینترتی ــهنگــهدارن ــکمنطق بیشــتریدری
کافههــا،فروشــگاههاورســتورانهاییکــهدرنزدیکــیایــنفضاهــایشــهریقــراردارنــد،میتواننــدازافزایــشتعــدادبازدیدکننــدگان 
ــود ــگریرابهب ــۀگردش ــمتجرب ــهری،ه ــانش ــتفادهازمبلم ــااس ــتنیب ــذابودوستداش ــایج ــادفضاه ــع،ایج ــوند.درواق ــدش بهرهمن

ــان،۱392(. ــود)لحمی ــهرهامیش ــداردرش ــعۀپای ــادیوتوس ــقاقتص ــثرون ــمباع ــدوه میبخش
دراینراستا،پیشینۀپژوهشبهشرحزیرارائهمیگردد:

نتیجۀ تحقیق موضوع تحقیق سال انتشار نام نویسنده
کیفیتمبلمانشهریتأثیرزیادیبرتوسعۀفضاهای

گردشگریدارد.
کیفیتمبلمانشهریونقشآندرتوسعۀ

گردشگریشهری ۱399 فرشادوهمکاران

عملکردمبلمانشهریبرکیفیتمحیطورضایت
شهروندانتأثیردارد.

ارزیابیمنظرخیابانشهریباتأکیدبرمبلمان
شهری ۱400 شاهیمحمدیو

همکاران
مبلمانخیابانیبهبهبودکیفیتزندگیدرمناطقشهری

کمکمیکند. ادغاممبلمانخیابانیپایدار 2022 بندووواسوارینادو۱

کیفیتخدماتبرنیاترفتاریگردشگرانتأثیردارد. مدلسازیرابطهبینکیفیتخدماتورضایت
گردشگران 2022 ابدو2وهمکاران

محرکهایمحیطیتأثیرمثبتبررضایتگردشگران
دارد.

آیامحرکهایمحیطیبرایرضایتگردشگران
اهمیتدارد؟ 2022 چین3وهمکاران

طراحیمبلمانشهریبهاستراتژییکپارچهنیازمنداست. هماهنگکردنزیباییشناسیوعملکرددر
طراحیمبلمانشهری 2023 ژانگ4

محدودۀ مورد مطالعه و روش شناسی  
کلانشــهراصفهــانبــامختصــاتجغرافیایــی5۱درجــهو39دقیقــهطــولشــرقیو32درجــهو38دقیقــهعــرضشــمالی،بهعنــوان 
ســومینکلانشــهرپرجمعیــتایــرانپــسازتهــرانومشــهد،درارتفــاع۱5۷5متــریازســطحدریــاقــرارگرفتــهاســت.ایــنشــهرکــه
ــعدرحاشــیۀشــرقیرشــتهکوههایزاگــرسجــایدارد. ــامســاحتیحــدود250کیلومتــرمرب مرکــزاســتاناصفهــانمحســوبمیشــود،ب
اصفهــانیکــیازنخســتینمراکــزتمدنــیآریاییهــادرایــرانبــهشــمارمیآیــدودرطــولتاریــخچندهزارســاله،همــوارهبهعنــوانیکــیاز
قطبهــایمهــمتمــدن،فرهنــگوهنــرایــرانمطــرحبــودهاســت.ایــنشــهربــاپشــتوانۀتاریخــیغنــیوموقعیــتجغرافیایــیاســتراتژیک،
یکــیازمهمتریــنمراکــزشــهریوگردشــگریکشــورمحســوبمیشــودوجایــگاهویــژهایدرنقشــۀفرهنگــیوتاریخــیایــراندارد.

ــران ــنمقاصــدگردشــگریای ــرهمهمتری ــری،درزم ــی،فرهنگــی،تاریخــیوهن ــوعطبیع ــایمتن ــابرخــورداریازجاذبهه ــانب اصفه 
قــراردارد.زاینــدهرودمهمتریــنجاذبــۀطبیعــیایــنشــهراســتکــهنقــشبســیارمهمــیدرجغرافیــایطبیعــیواجتماعــیاصفهــانایفــا

ــد. میکن

جدول۱.پیشینۀپژوهش
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ــتفادهازروش ــااس ــت.ب ــیاس ــایتوصیفیتحلیل ــیازروشه ــش،ترکیب ــنپژوه ــت.روشای ــردیاس ــوعکارب ــرازن ــشحاض پژوه 
ــب، ــا،کت ــمازگزارشه ــاموضــوعاع ــطب ــعمرتب ــینظــریپژوهــشوبررســیمناب ــراردادنمبان ــاپشــتوانهق ــداب ــی،ابت پژوهــشترکیب
ــت.در ــهایصــورتپذیرف ــاروشکتابخان ــرعلمــی،ب ــاتارائهشــدهدروبســایتهایمعتب ــناطلاع ــالاتعلمــیوهمچنی ــا،مق آمارنامهه
مرحلــۀبعــدبــاتکیــهبــراندوختههــایمرحلــۀاولبــهطراحــیپرســشنامهوســپستکمیــلآنازطریــقپیمایــشمیدانــیپرداختــهخواهــد
ــوع ــشن ــنپژوه ــود.درای ــاممیش ــتآمدهانج ــایبهدس ــلدادهه ــب،تحلی ــایمناس ــاوآزمونه ــتفادهازنرمافزاره ــااس ــاًب ــد.نهایت ش
ــورد ــتآمدهم ــاتبهدس ــۀspss،اطلاع ــایبرنام ــاوآزمونه ــتفادهازتحلیله ــااس ــتوب ــیاس ــورتکمّ ــاتبهص ــلاطلاع تجزیهوتحلی

تجزیهوتحلیــلقــرارمیگیــرد.
جامعــۀآمــاریراگردشــگرانداخلــیبازدیدکننــدهازجاذبههــایگردشــگریکلانشــهراصفهــاندرســال۱40۱تشــکیلدادهانــدکــه 
تعــدادآنهــا۱,254,۶۷9نفــراســت)ســالنامۀآمــاریاســتاناصفهــان،۷4۷:۱40۱(.بــاتوجــهبــهفرمــولکوکــران،حجــمنمونــهبــرایایــن
جامعــهنیــز400نفــرتعییــنگردیــد.گفتنــیاســتکــهبــاتوجــهبــهمیــزانمراجعــۀگردشــگربــهجاذبههــایهــرمنطقــۀشــهری،نســبتي

ــهجاذبههــایگردشــگریآنمنطقــۀشــهریتعلــقخواهــدگرفــت. ــهب ازایــنحجــمنمون
درایــنتحقیــقبهمنظــوربررســیدقیقتــرمناطــقوجاذبههــایگردشــگریکلانشــهراصفهــان،دَهمنطقــۀگردشــگریمهــمزیــرهــدف

بررســیوارزیابــیقــرارگرفــت.
ــتون،۷.کاخ ــو،۶.کاخچهلس ــه،5.کاخعالیقاپ ــازارقیصری ــان،4.ب ــشجه ــداننق ــل،3.می ــهپ ــان،2.سیوس ــویاصفه ــلخواج ۱.پ

هشتبهشــت،8.مســجدشــیخلطــفالله،9.مســجدامــام،۱0.کلیســایوانــک.
ــت ــه،وضعی ــدهاند.درادام ــابش ــهریانتخ ــانش ــمازمبلم ــردومه ــرپرکارب ــتعنص ــش،هف ــنپژوه ــدافای ــتواه ــاماهی ــقب مطاب
ــوان ــربهعن ــنعناص ــود.ای ــهمیش ــدامارائ ــاهرک ــطب ــایمرتب ــدهوجدوله ــیش ــهبررس ــوردمطالع ــدودۀم ــردرمح ــنعناص ــیای فعل
ــیو ــلاتاجتماع ــیشــهری،تســهیلتعام ــتزندگ ــایکیفی ــهارتق ــدوب ــشاساســیدارن ــاترفاهــینق زیرســاختهایمحیطــیوامکان

ــتند: ــرهس ــواردزی ــاملم ــدهش ــرانتخابش ــد.عناص ــکمیکنن ــیکم ــایعموم ــهازفضاه ــتفادۀبهین اس

تعریفعناصر مبلمان

نیمکتهــابهعنــوانبخــشاساســیمبلمــانشــهریبــهشــهروندانفرصــتاســتراحتوآرامــشدرفضاهــایعمومــیمیدهنــدنیمکت ها
وبــهآســایشورضایــتعمومــیکمــکشــایانیمیکننــد.

آبخوریهابهعنوانتجهیزاتبهداشتیدرپارکهاوفضاهایباز،رفاهشهروندانوگردشگرانراتأمینمیکنند.آبخوری ها

تصویر۱.منطقهبندیومحلاتشهراصفهان

جدول2.مهمترینعناصرمبلماندرمناطقگردشگریکلانشهراصفهان
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ــشسایه بان ها ــرمافزای ــولگ ــهروندانرادرفص ــیش ــید،راحت ــتقیمخورش ــشمس ــرتاب ــتدربراب ــایهوحفاظ ــادس ــاایج ــایهبانهاب س
ــوند. ــناختهمیش ــیش ــقاقلیم ــدیدرتطبی ــرکلی ــوانعناص ــدوبهعن میدهن

ســنگفرشهایمتنــوعبــابهبــودزیبایــیمعابــروتســهیلحرکــتپیادههــا،هــمنقــشعملکــردیوهــمتزئینــیدرمســیرهایسنگ فرش ها
ــامیکنند. شــهریایف

چراغهایخیابانیوتزئینیبهافزایشدیددرشبوامنیتکمکمیکنندوهویتبصریشهرراتقویتمینمایند.منابع نوری

وســایلورزشــینصبشــدهدرفضــایبــاز،شــهروندانرابــهفعالیتهــایورزشــیتشــویقکــردهوبــهارتقــایســلامتعمومــیمبلمان ورزشی
وکیفیــتزندگــیشــهریکمــکمیکننــد.

ــیعلائم و تابلوها ــیوآگاهیبخش ــیدرایمن ــشمهم ــهروندان،نق ــرددش ــیت ــتونظمده ــرهدای ــلاوهب ــانیع ــاواطلاعرس ــایراهنم تابلوه
محیطهــایشــهریدارنــد.

یافته های پژوهش
آمار توصیفی- 

درصدفراوانیجنسیتدرصد فراوانی فراوانی وضعیت  تأهل 

۱9۱4۷/8زن5۷%228مجرد

20952/2مرد43%۱۷2متأهل

درصدفراوانیفراوانیوضعیتاشتغالدرصدفراوانیفراوانیسن

852۱,2دولتی50۱2/5کمتراز20سال

4۷۱۱,8خصوصی20-30۱۶240/5

۶2۱5,5آزاد3۱-40۱092۷/2

5۱3,8بیکار4۱-50399/8

۱042۶دانشجو5۱-۶025۶/2

4۷۱۱,8سایر۶۱۱53/8سالبهبالا

درصدفراوانیفراوانیمحلسکونتدرصدفراوانیفراوانیوضعیتتحصیلات

29%۱۱۶شهروند۱%4بیسواد

۶8,8%2۷5گردشگر8۱20/2کمترازدیپلم

202%9نامشخص۱3۱32/8دیپلموفوقدیپلم

درصدفراوانیفراوانیمجموعکل۱4۶3۶/5لیسانس

4000/۱00هرکدامازشاخصها225/5فوقلیسانسودکتری

4%۱۶فوقدکتری

آمار تحلیلی و استنباطی- 
ــرای ــود.ب ــهمیش ــرپرداخت ــوردنظ ــقم ــدهازمناط ــشنامههایجمعآوریش ــیپرس ــلوارزیاب ــهتحلی ــش،ب ــنبخــشازپژوه درای 
ــل،ســنجشومقایســۀســطح ــنتحلی ــه)ANOVA(اســتفادهخواهــدشــد.هــدفای ــلواریانــسیکطرف ــی،ازآزمــونتحلی ــنارزیاب ای
رضایتمنــدیگروههــایمختلــفازطراحــیمبلمــانشــهریدرمحــدودۀمــوردمطالعــهاســت.پــسازتعییــنســطحمعنــاداریمیانگینهــا،
پژوهشــگرلازماســتمقایســههایدقیقتــریرامیــانگروههــا،مناطــقیــاشــاخصهادرســطحمتغیــروابســتهانجــامدهــد.بــرایانجــام

ادامهجدول2.مهمترینعناصرمبلماندرمناطقگردشگریکلانشهراصفهان

جدول3.آمارتوصیفیپاسخگویان
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ــهکارگرفتــهمیشــوند ــههریــکازمتغیرهــایوابســتهب ــاتوجــهب ایــنمقایســهها،ازآزمونهــایتوکــیوشــفهاســتفادهمیشــودکــهب
ــای ــیتفاوته ــرارزیاب ــنبررســیبهطــورخــاصب ــد.ای ــارافراهــممیکنن ــنگروهه ــودبی ــایموج ــرتفاوته ــکانشناســاییدقیقت وام
موجــوددرســطحرضایــتبراســاسِمتغیرهــایجمعیتــیمتمرکــزاســتتــاابعــادمؤثــردررضایتمنــدیوبخشهــایبهبودپذیــردرطراحــی

مبلمــانشــهریشناســاییشــود.
ارزیابی سطح رضایتمندی شهروندان و گردشگران از کیفیت و توزیع مبلمان شهری 

ایــنارزیابــیبراســاسِطیــفلیکــرت)خیلــیکــمتــاخیلــیزیــاد(وبــادامنــۀامتیــازات20تــا۱00انجــامگرفتــهاســت؛بهگونــهایکــه 
نمــرۀ۶0بهعنــوانحــدمیانگیــنومــرزبیــنرضایــتنســبیونارضایتــیتعییــنشــدهاســت.مقادیــربالاتــرازایــنحــدبیانگــررضایــت

بیشــترازکیفیــتوطراحــیمبلمــانشــهریاســت.

نمرۀ  کل  کیفیت  مبلمان  شهری نمرۀ  کل  طراحی  مبلمان  شهری وضعیت  مبلمان  شهری 

مجموع 
400400تعداد کل  داده ها

00داده های  پرت 

۶۶/۷02440/3800میانگین 

۱۶/3۱۷۱58/39384انحراف  معیار

واریانس  
ــس ــشدوم،واریان ــدوبخ ــیمیکن ــهرابررس ــوردمطالع ــقم ــامناط ــای ــنگروهه ــایبی ــیازتفاوته ــسناش ــشاول،واریان بخ 
ــا ــای ــع،گروهه ــایجوام ــاوتمیانگینه ــودنتف ــس،آزم ــلواریان ــیدرتحلی ــلاساس ــد.اص ــرارمیده ــیق ــوردارزیاب ــیرام درونگروه
ــار ــوانمعی ــاداری)Sig(بهعن ــس،شــاخصمعن ــلواریان ــساســت.درتحلی ــزانواریان ــقســنجشمی ــهازطری شــاخصهایتحــتمطالع
ــان ــامی ــهتفاوته ــتک ــهگرف ــواننتیج ــد،میت ــتراز0.0۱باش ــراز0.05وبیش ــدارSigکمت ــرمق ــود.اگ ــتفادهمیش ــریاس تصمیمگی
ــاســطح ــاســطحاطمینــان95درصــدمعنــاداراســت.درصورتیکــهایــنمقــدارکمتــراز0.0۱باشــد،میتــوانب گروههــایمــوردمطالعــهب

ــرد. ــیب ــاپ ــودنتفاوته ــادارب ــهمعن ــان99درصــدب اطمین
تحلیل معناداری تفاوت ها میان گروه های شغلی مختلف در میزان رضایت از طراحی مبلمان شهری در محدودۀ مورد    

مطالعه، با استفاده از آزمون تحلیل واریانس  
ــاداریتفاوتهــادررضایــت ــرمعن ــراز0.000بهدســتآمــدهکــهدالب ــاداریبزرگت درایــنپژوهــش،طبــقجــدول)5(،ســطحمعن 
ــان ــیمبلم ــتازطراح ــۀرضای ــغلیدرزمین ــایش ــنگروهه ــاداریبی ــایمعن ــهتفاوته ــیازآناســتک ــننتیجــهحاک ــت.ای ــغلیاس ش
شــهریدرمحــدودۀمــوردمطالعــهوجــوددارد.بــرایبررســیعمیقتــرایــنتفاوتهــاازآزمــونتوکــی)جــدول۶(اســتفادهشــدکــهنتایــج
آننشــاندادمیــانافــرادشــاغلدربخــشدولتــیوافــرادشــاغلدرمشــاغلآزادتفــاوتمعنــاداریوجــوددارد؛بهطــوریکــهافــرادشــاغل
دربخــشدولتــیرضایــتبیشــتریدارنــد.همچنیــن،بیــنافــراددانشــجووافــرادشــاغلدرمشــاغلآزادتفــاوتمعنــاداریمشــاهدهشــد.
افــراددانشــجونیــزرضایــتبیشــتریازطراحــیمبلمــانشــهریابــرازکردنــد.افــزونبــرایــن،تفــاوتمعنــاداریبیــنافــرادبیــکاروافــراد
شــاغلدرمشــاغلآزادوجــودداشــتکــهدرایــنمقایســهنیــز،افــرادبیــکاررضایــتبیشــترینشــاندادنــد.ایــننتایــجنشــاندهندهتأثیــر

نــوعاشــتغالبــرارزیابــیرضایــتازطراحــیمبلمــانشــهریدرایــنمحــدودهاســت.

سطح  معناداری  sigآماره  آزمون  Fمیانگین  مربعات درجۀ  آزادی مجموع  مربعات طراحی  مبلمان  شهری 
۶۷44/5845۱348/9۱۶5/34۱0/000بین  گروه ها

99489/0۱۱394252/5۱0درون  گروه ها

۱0۶233,59۷399مجموع

جدول4.میانگینوانحرافمعیاررضایتازطراحیوکیفیتعناصرمبلمان

جدول5.آزمونواریانسیکراههبرايمقایسۀگروههايشغلیدرزمینۀرضایتازطراحیمبلمانشهري
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ــای ــنگروهه ــهریبی ــانش ــیمبلم ــراتطراح ــۀنم ــرایمقایس ــونANOVAب ــجآزم ــاندهندۀنتای ــمارۀ5،نش ــدولش ج 
مختلــفاســت.آمــارهآزمــونFبرابــربــا5,34بــهدســتآمــدهاســتکــهبــاســطحمعنــاداری)Sig(برابــربــا0,000نشــاندهندۀ
تفــاوتمعنــاداربیــنگروههاســت.ایــننتیجــهنشــانمیدهــدکــهحداقــلیــکگــروهدرارزیابــینمــراتطراحــیمبلمــانشــهری
ــه ــتک ــاتآن۱348,9۱اس ــنمربع ــا۶۷44,58ومیانگی ــنگروهه ــاتبی ــوعمربع ــاداریدارد.مجم ــاوتمعن ــاتف ــرگروهه ــادیگ ب
ــر ــابراب ــاتدرونگروهه ــنگروههاســت.ازســویدیگر،مجمــوعمربع ــیداریدرنمــراتطراحــیدربی نشــاندهندۀتفاوتهــایمعن
ــای ــهتفاوته ــدک ــلنشــانمیده ــنتحلی ــی،ای ــروهاســت.بهطورکل ــرگ ــسدرونه ــهنشــاندهندۀواریان ــا9948,0۱اســتک ب

ــوددارد. ــفوج ــایمختل ــانگروهه ــانشــهریمی ــایطراحــیمبلم ــیدرارزیابیه ــورتوجه درخ

Sigخطای  استاندارداختلاف  میانگین شغل  2شغل  1

دولتی

۶/883۶02/8884۶0/۱۶5خصوصی
۱3/2۱44۱2/۶53940/000آزاد
2/8449۱2/۷498۶0/90۶بیکار

5/۷52252/323500/۱34شاغلباتحصیلات

5/۷۱3382/8884۶0/3۷5سایر

خصوصی

۶/883۶02/8884۷0/۱۶5-دولتی
۶/330823/0۷3320/3۱۱آزاد
4/038۶83/۱5۶530/۷9۶-بیکار

۱/۱3۱343/۷92940/999-شاغلباتحصیلات
۱3/2۱4423/2۷۷9۷0/999-سایر

آزاد

۱3/2۱4422/۶53950/000-دولتی
۶/330823/0۷3320/3۱۱-خصوصی
۱0/3۶9502/943440/0۶-بیکار

۷/4۶2۱۶2/549۶50/042-شاغلباتحصیلات

۷/50۱033/0۷3320/۱45-سایر

بیکار

2/844922/۷498۷0/90۶-دولتی
4/038۶83/۱5۶530/۷9۶خصوصی
۱0/3۶9502/943440/00۶آزاد

2/90۷342/۶49350/882شاغلباتحصیلات

2/8۶84۷3/۱5۶530/944سایر

شاغلباتحصیلات

5/۷522۶2/3235۱0/۱34-دولتی
۱/۱3۱342/۷92940/999خصوصی
۷/4۶2۱۶2/549۶50/042آزاد
2/90۷342/۶49350/882-بیکار
0/0388۷2/۷9294۱/000-سایر

جدول۶.آزمونتوکیبرايمقایسۀگروههايشغلیدرزمینهۀرضایتازطراحیمبلمانشهري
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ــااســتفادهازآزمــونتوکــیدرخصــوصارزیابــی جــدول۶نشــاندهندۀنتایــجآزمــونمقایســۀمیانگینهــابیــنشــغلهایمختلــفب 
ــدوســطح ــفشــغلیبررســیمیکن ــایمختل ــنگروهه ــارابی ــلافمیانگینه ــون،اخت ــنآزم ــانشــهریاســت.ای ــراتطراحــیمبلم نم
معنــاداری)Sig(رابــرایهــرمقایســهنشــانمیدهــد.بــرایمقایســۀمیانگیــننمــراتطراحــیمبلمــانشــهریبیــنشــغلهایدولتــیو
خصوصــی،اختــلافمیانگیــن۶,3۶بــاســطحمعنــاداری0,۱۶5وجــودداردکــهنشــانمیدهــدتفــاوتمعنــاداریبیــنایــندوگــروهوجــود
ــاداری0,000نشــاندهندۀتفــاوت ــاســطحمعن ــانگروههــایشــغلی»آزاد«و»دولتــی«،اختــلافمیانگیــن۱3,۱4ب ــدارد.درمقایســهمی ن
ــهری ــانش ــیمبلم ــراتطراح ــاداریدرنم ــایمعن ــزاختلافه ــغلینی ــایش ــایرگروهه ــنس ــههایبی ــن،مقایس ــت.همچنی ــاداراس معن
ــادولتــییــاخصوصــی(، نشــانمیدهنــد.بهطورکلــی،ایــنتحلیــلنشــانمیدهــدکــهدربرخــیمــوارد)ماننــدمقایســهشــغلهایآزادب
ــیو ــددولت ــهها)مانن ــرمقایس ــهدردیگ ــوددارد؛درحالیک ــهریوج ــانش ــیمبلم ــراتطراح ــینم ــیدرارزیاب ــورتوجه ــایدرخ تفاوته

ــاداریمشــاهدهنمیشــود. ــاوتمعن خصوصــی(تف
ــهری در  ــان ش ــی مبلم ــت از طراح ــزان رضای ــف در می ــنی مختل ــای س ــان گروه ه ــا می ــاداری تفاوت ه ــل معن تحلی

محــدودۀ مــورد مطالعــه بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس

سطح  معناداری آماره  آزمون  Fمیانگین  مربعات درجۀ آزادی مجموع  مربعات طراحی  مبلمان  شهری 
Sig

53۱,۷۶45۱0۶,3520,39۶0,85۱بین  گروه ها

۱05۷0۱2,83۱394252/5۱0درون  گروه ها

۱0۶233,598399مجموع

ــدم ــیازع ــودهوحاک ــتراز0.05ب ــدارSigبیش ــهمق ــدک ــانمیده ــدول۷نش ــقج ــش،مطاب ــنپژوه ــیای ــجحاصــلازارزیاب نتای 
معنــاداریتفاوتهاســت.ایــنامــربیانگــرآناســتکــهمیــانگروههــایســنیمختلــفازنظــرمیــزانرضایــتازطراحــیمبلمــانشــهری

ــدارد. ــاداریوجــودن ــاوتمعن ــنمحــدودهتف درای
جــدول۷نشــاندهندۀنتایــجآزمــونANOVAبــرایمقایســۀنمــراتطراحــیمبلمــانشــهریبیــنگروههــایمختلــفاســت.آمــاره 
ــراز ــاداریبزرگت ــا0,85۱همــراهاســت.ســطحمعن ــرب ــاداری)Sig(براب ــاســطحمعن ــدهکــهب ــهدســتآم ــا0,39۶ب ــرب ــونFبراب آزم
0,05اســت،پــسمیتــواننتیجــهگرفــتکــهتفاوتهــایموجــودبیــنگروههــاازنظــرنمــراتطراحــیمبلمــانشــهریمعنــادارنیســت.
ــی ــورقطع ــوانبهط ــتونمیت ــیاس ــاتصادف ــنگروهه ــهریبی ــانش ــیمبلم ــراتطراح ــدهدرنم ــایمشاهدهش ــر،تفاوته بهعبارتدیگ
نتیجــهگرفــتکــهگروههــادرارزیابــیطراحــیمبلمــانشــهریتفــاوتمعنــاداریدارنــد.ایــننشــانمیدهــدکــهطراحــیمبلمــانشــهری

بهطــورمشــابهتوســطگروههــایمختلــفارزیابــیشــدهاســت.
تحلیــل معنــاداری تفاوت هــا میــان گروه هــای تحصیلــی مختلــف در میــزان رضایــت از طراحــی مبلمــان شــهری در 

محــدودۀ مــورد مطالعــه بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس

سطح  معناداری  Sigآماره  آزمون  Fمیانگین  مربعات درجۀ  آزادی مجموع  مربعات طراحی  مبلمان  شهری 

4۷۶5/۱235953/0253/۷0۱0/003بین  گروه ها

۱0۱4۶8/4۷239425۷/534درون  گروه ها

۱0۶233/59۷399مجموع 

جــدول8نشــاندهندۀنتایــجآزمــونANOVAبــرایمقایســۀنمــراتطراحــیمبلمــانشــهریبیــنگروههــایمختلــفاســت.آمــاره 
آزمــونFبرابــربــا3,۷0۱بــهدســتآمــدهکــهبــاســطحمعنــاداری)Sig(برابــربــا0,003همــراهاســت.ازآنجاکــهســطحمعنــاداریکمتــر
ــادارهســتند. ــانشــهریمعن ــراتطراحــیمبلم ــاازنظــرِنم ــنگروهه ــودبی ــایموج ــهتفاوته ــتک ــواننتیجــهگرف از0,05اســت،میت

جدول۷.آزمونواریانسیکراهه)ANOVA(برايمقایسۀگروههايسنیمختلف

جدول8.آزمونواریانسیکراهه)ANOVA(برايمقایسۀگروههايتحصیلیمختلف
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ایــننشــانمیدهــدکــهحداقــلیکــیازگروههــادرارزیابــینمــراتطراحــیمبلمــانشــهریتفــاوتدرخــورتوجهــیبــادیگــرگروههــا
دارد.بنابرایــن،میتــوانبــهایــننتیجــهرســیدکــهتفاوتهــایبیــنگروههــادرنمــراتطراحــیمبلمــانشــهریتصادفــینیســتوایــن

ــزاســت. ــاداریازیکدیگــرمتمای تفاوتهــابهطــورمعن

وضعیت 
تحصیلات 1 

خطای  اختلاف  میانگین وضعیت تحصیلات 2
Sigاستاندارد

بیسواد

0/003088/2۱9۶۶۱/000-کمترازدیپلم

8/29۱9۷8/۱455۱0/958دیپلموفوقدیپلم

5/9280۷8/۱33۱۱0/99۱لیسانس

5/43۱828/۷22930/99۶فوقلیسانسودکتری

3/250008/9۷۱03۱/000-تحصیلاتحوزوی

کمترازدیپلم

0/003088/2۱9۶۷۱/000بیسواد

8/2950۷2/2۶8340/022دیپلموفوقدیپلم

5/93۱۱۷2/2233۷0/2۱5لیسانس

5/434903/858۱80/85۱فوقلیسانسودکتری

3/24۶9۱4/3903۷0/990-تحصیلاتحوزوی

دیپلموفوقدیپلم

8/29۱988/۱45520/959-بیسواد

8/2950۷2/2۶8340/022-کمترازدیپلم

2/3۶390۱/93۱280/9۱3-لیسانس

2/8۶0۱۷3/۶9۷5۷0/988-فوقلیسانسودکتری

۱۱/54۱984/249920/۱9۷-تحصیلاتحوزوی

لیسانس

5/928858/۱33۱۱0/99۱-بیسواد

5/93۱۱۷2/2233۷0/2۱5-کمترازدیپلم

2/3۶390۱/93۱280/9۱3لیسانس

0/49۶2۶3/۶۷0۱5۱/000-فوقلیسانسودکتری

9/۱۷8084/22۶090/453-تحصیلاتحوزوی

فوقلیسانسودکترا
کمترازدیپلم

دیپلموفوقدیپلم
لیسانس

تحصیلاتحوزوی

5/43۱828/۷2294٠/٩٩٦-بیسواد

-5/434903/858۱80/85۱

2/8۶0۱۷3/۶9۷5۷0/988

0/49۶2۶0/۶۷0۱5۱/000

-8/۶8۱825/2۷2۷۶0/۷44

جدول9.آزمونتوکیبرايمقایسهگروههايتحصیلیدرزمینۀرضایتازطراحیمبلمانشهري



پاییز و زمستان 1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 159-182

ارزیابی تأثیر طراحی مبلمان های شهری بر احساس رضایت  ...

176

فوقدکتری
کمترازدیپلم

دیپلموفوقدیپلم
لیسانس

فوقلیسانسوبالاتر

3/250008/9۷۱03١/٠٠٠بیسواد

3/24۶9۱4/3903۷0/990

۱۱/54۱984/249920/۱9۷

9/۱۷8084/22۶090/453

8/۶8۱825/2۷2۷۶0/۷44

ــج ــفاســت.نتای ــیمختل ــننمــراتطراحــیمبلمــانشــهریبیــنگروههــایتحصیل جــدول9نشــاندهندۀمقایســۀاختــلافمیانگی 
نشــانمیدهــدکــهدربیشــترمقایســهها،اختــلافمیانگینهــامعنــاداراســت.بهطــورخــاص،درمقایســهبیــنافــراد»بیســواد«و»کمتــر
ــرای ــداختــلافمیانگیــن0,8030ب ــاداریمشــاهدهمیشــود)مانن ــنگــروه»تحصیــلاتحــوزوی«،اختلافهــایمعن ــم«وهمچنی ازدیپل
ــات ــانس«،اختلاف ــم«و»لیس ــوقدیپل ــموف ــد»دیپل ــههامانن ــرمقایس ــاداری0,000۱(.دردیگ ــطحمعن ــاس ــمب ــرازدیپل ــوادوکمت بیس
ــاداراســت.در ــاریمعن ــاازنظــرآم ــنتفاوته ــانبرخــیازای ــاهمچن ــانشــهریمشــاهدهمیشــود،ام ــریدرنمــراتطراحــیمبلم کمت
ــا ــریدرمقایســهب ــراتبالات ــری«داراینم ــوقدکت ــری«و»ف ــوقلیســانسودکت ــد»ف ــرمانن ــلاتبالات ــاتحصی ــایب ــوع،گروهه مجم
گروههــایدیگــرهســتند.ایــندادههــانشــانمیدهــدکــهتحصیــلاتبیشــترتأثیــردرخــورتوجهــیبــرارزیابــینمــراتطراحــیمبلمــان

ــاچشــمگیراســت. ــیازگروهه ــادربرخ شــهریداردواختلافه

بحث و نتیجه گیری  
ــتگردشــگراندرکلانشــهراصفهــاناســت. ــراحســاسرضای ــرمبلمــانفضاهــایگردشــگریب ــنپژوهــشبررســیتأثی هــدفای 
تحلیلهــایآمــارینشــانمیدهــدکــهســطحمعنــاداریبرابــربــا0.0۱اســتکــهتأییدکننــدۀوجــودتفــاوتمعنــاداردررضایــتگردشــگران
ازمبلمــانفضاهــایمختلــفگردشــگریاســت. نتایــجآمــاریهمچنیــننشــاندادکــهتفاوتهــایمعنــاداریدرمیــزانرضایــتگردشــگران
ــت ــوددرکیفی ــایموج ــهتفاوته ــدب ــامیتوان ــنتفاوته ــوددارد.ای ــگریوج ــفگردش ــایمختل ــهریدرفضاه ــانش ــیمبلم ازطراح

ــطباشــد. ــفمرتب طراحــیواجــرایمبلمــانشــهریدرمکانهــایمختل
ــامحیــطاطــراف،رضایــتبیشــتریازگردشــگرانجلــبکردهانــد؛ برخــیازفضاهــابهدلیــلطراحــیمنحصربهفــردوتطبیــقبهتــرب 
ــند.یکــیاز ــتهباش ــیداش ــننظــرنقصهای ــر،ازای ــتپایینت ــاکیفی ــاتی ــودامکان ــلکمب ــاممکــناســتبهدلی ــرفضاه ــهدیگ درحالیک
ــانیازهــایمحیطــیوفرهنگــی ــهتفاوتهــایرضایــتدرفضاهــایمختلــفکمــککــرده،طراحــیبهینــهوهماهنگــیب عواملــیکــهب
ــه ــیمنطق ــایفرهنگ ــایمحیطــیونیازه ــهویژگیه ــهب ــاتوج ــهب ــیک ــهفضاهای ــدک ــانمیده ــجنش ــهاســت.نتای ــرمنطق ــاصه خ
طراحــیشــدهاند،جذابیــتبیشــتریبــرایگردشــگرانایجــادکردهانــد.ایــنتطابــقفرهنگــیومحیطــیبــهاحســاستعلــقکاربــرانبــه

فضــاوافزایــشرضایــتکلــیازمبلمــانشــهریکمــککــردهوبــهبهبــودتجربــۀگردشــگرانمنجــرشــدهاســت.
تحلیــلدادههــانشــانمیدهــدکــهتفاوتهــایموجــوددررضایــتکاربــرانازمبلمــانشــهریبراســاسوضعیــتتأهــلنیــزدرخــور 
توجــهاســت.بــرایمثــال،افــرادمتأهــلنســبتبــهافــرادمجــردرضایــتکمتــریازکیفیــتمبلمــانشــهرینشــاندادهانــد.ایــنیافتــه
ــاتمتناســب ــهنیازهــایخانوادگــیوتأمیــنامکان ــهایباشــدکــهب ــدبهگون بیانگــرآناســتکــهطراحــیوکارکــردمبلمــانشــهریبای
ــدبرنامهریزیهــایبهتــریدرراســتایایجــادفضاهــایدوســتدار ــاافــراددارایمســئولیتخانوادگــینیــزپاســخدهــد.ایــنامــرمیتوان ب
خانــوادهوتأمیــنامکانــاتمتنــوعبههمــراهداشــتهباشــد.درعینحــال،تفاوتهــایســنیدررضایــتکاربــرانازطراحــیمبلمــانشــهری

کمتــرمشــاهدهشــدهاســت.بهطــوریکــهمیــانگروههــایســنیمختلــفتفــاوتمعنــاداریازایــنلحــاظدیــدهنشــدهاســت.
ــفرا ــنینمختل ــایس ــینیازه ــتبهطورکل ــتهاس ــهریتوانس ــانش ــیمبلم ــهطراح ــدک ــنباش ــاندهندۀای ــدنش ــهمیتوان ــننکت ای 
پوشــشدهــدورضایــتکاربــرانرابهبــودبخشــد.ایــنموضــوعتأکیــدیبــرضــرورتطراحــیچندمنظــورهومنعطــفاســتکــهبتوانــد
نیازهــایمختلــفکاربــراندرگروههــایســنیمتفــاوترابهخوبــیبــرآوردهســازد.استانداردســازیوتوجــهبــههویــتمکانــینیــزازجملــه
مــواردیاســتکــهدرتفاوتهــایموجــودمیــانفضاهــایمختلــفنقــشمهمــیدارد.تطبیــقمبلمــانشــهریبــاویژگیهــایفرهنگــیو
تاریخــیفضاهــامیتوانــدجذابیــتبیشــتریبــرایگردشــگرانایجــادکنــدوتجربــۀگردشــگریبهتــریرابــهدنبــالداشــتهباشــد؛ازایــنرو،
طراحــیواجــرایمبلمــانشــهریبایــدبهگونــهایانجــامشــودکــهبــاهویــتمکانــیهماهنگــیداشــتهباشــدونقــشمهمــیدرافزایــش

ادامهجدول9.آزمونتوکیبرايمقایسهگروههايتحصیلیدرزمینۀرضایتازطراحیمبلمانشهري
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ــج ــانوهمــکاران)۱393(همســواســت.نتای ــقلحمی ــجتحقی ــانتای ــهب ــنفرضی ــجحاصــلازای ــد.نتای ــاکن ــتوجذابیــتفضــاایف رضای
تحقیــقایشــاننشــاندادکــهطراحــیمناســبمبلمــانشــهریبــهافزایــشجــذبگردشــگروارتقــایاقتصــادشــهریکمــکمیکنــدکــه

ــد. ــفباش ــایمختل ــدهدرفضاه ــایادراکش ــاندهندۀتفاوته ــدنش میتوان
دادههــابیانگــرآناســتکــهطراحــیمبلمــانشــهریازدیــدگاهگردشــگرانتــاحــدودیمطلــوبارزیابــیشــدهاســت)میانگیــن۶۶.۷0(؛امــا 
کیفیــتمــوادواجــرایمبلمــاننیازمنــدبهبــوداســتوســطحرضایــتازکیفیــتاجرایــی،کمتــرازحدانتظــاراســت)میانگیــن40.08(.گردشــگران
رضایــتکلــیمناســبیازوضعیــتمبلمــانشــهرینشــاندادهانــد،امــاکیفیــتمــوادبهکاررفتــهونگهــداریایــنعناصــر،نیــازبــهتوجــه
ــاختو ــتس ــاکیفی ــد،ام ــرانپاســخده ــایکارب ــهنیازه ــانشــهریتوانســتهاســتب ــیمبلم ــهطراح ــدک ــهنظــرمیرس بیشــتردارد.ب
نگهــداریضعیــفآنهــادربرخــیمناطــق،میتوانــدبهمــروررضایــتکاربــرانراکاهــشدهــد.بهبــودکیفیــتمــوادونگهــداریدورهای
ازجملــهاقداماتــیاســتکــهمیتوانــدبــرایافزایــشرضایــتکاربــرانمفیــدباشــد.موضــوعکیفیــتونگهــداریمبلمــانشــهری،یکــی
ازعوامــلمهمــیاســتکــهبهطــورمســتقیمبــررضایــتکاربــرانتأثیــرمیگــذارد.طراحــیزیباشــناختیوکاربــردیمبلمــانشــهریبــه
ــنعناصــربهســرعت ــتســاختونگهــداریباعــثمیشــودای ــهکیفی ــابیتوجهــیب ــد،ام ــاکمــکمیکن ــنفضاه ــتای ــشجذابی افزای
ــهافزایــشعمــرمفیــد ــدب فرســودهشــوندوکارایــیخــودراازدســتبدهنــد.بنابرایــن،یــکسیســتمنگهــداریمنظــموکارآمــدمیتوان

مبلمــانوبهبــودتجربــۀکاربــرانکمــککنــد.
نتایــجنشــانمیدهــدکــهکیفیــتبصــریوزیباییشــناختیمبلمــانشــهریتوانســتهاســتتــاحــدزیــادیرضایــتکاربــرانراجلــب 
ــی ــرانازفضاهــایعموم ــیکارب ــتکل ــشرضای ــتوافزای ــرد،نقــشمهمــیدرایجــادتجربههــایمثب ــاومنحصربهف ــد.طراحــیزیب کن
ــی ــهزیبای ــدک ــانمیده ــدداردونش ــهریتأکی ــانش ــیمبلم ــناختیدرطراح ــولزیباییش ــتفادهازاص ــتاس ــراهمی ــهب ــننتیج دارد.ای
ــهری ــانش ــتفادهازمبلم ــراندراس ــۀکارب ــال،تجرب ــد.درعینِح ــتهباش ــرانداش ــۀکارب ــدهایدرتجرب ــشتعیینکنن ــدنق محیطــیمیتوان
بســتهبــهنیازهــایفــردیوســبکاســتفادۀآنهــامتفــاوتاســت.ایــنتفاوتهــانشــاندهندۀاهمیــتطراحــیمتنــوعوچندمنظــورهاســت
کــهبتوانــدپاســخگوینیازهــایمختلــفباشــد.بــرایمثــال،فضاهایــیکــهبــرایگروههــایمختلــفســنی،شــغلیوفــردیمناسبســازی
ــری ــزومانعطافپذی ــرل ــنموضــوعب ــتبیشــتریبههمــراهدارد.ای ــرانایجــادکــردهورضای ــرایکارب ــریب شــدهاســت،تجربههــایبهت

طراحــیوتوجــهبــهنیازهــایمتنــوعکاربــرانتأکیــددارد.
درنهایــت،کیفیــتوجذابیــتمبلمــانشــهریبهطــورمســتقیمبــرتجربــۀگردشــگرانوتمایــلآنهــابــرایبازدیــدمجــددتأثیرگــذار 
ــوانیــک ــدوبهعن ــرایگردشــگرانایجــادکن ــدجذابیــتبیشــتریب ــالا،میتوان ــاطراحــیمناســبوکیفیــتب اســت.مبلمــانشــهریب
ــهنیازهــایگردشــگراندرطراحــیمبلمــانو ــد.ازایــنرو،توجــهب ــدارگردشــگریشــهریایفــاینقــشکن عامــلکلیــدیدرتوســعۀپای
ایجــادتجربــهایمثبــتومانــدگار،میتوانــدبــهبهبــودوضعیــتگردشــگریوافزایــشرضایــتکاربــرانمنجــرشــود.نتایــجحاصــلازایــن
پژوهــشبــانتایــجتحقیــقحمــزهوهمــکاران)۱39۶(همســواســت.نتایــجتحقیــقایشــاننشــاندادکــهطراحــیمبلمــانشــهریباعــث

جــذبگردشــگروارتقــایاقتصــادشــهریمیشــودوبــاافزایــشرضایــتکلــیگردشــگرانهمــراهاســت.
براساسِنتایجبهدستآمده،پیشنهادهایکاربردیوطراحیبدینشرحارائهمیگردد:

توضیحاتپیشنهادهای کاربردی

طراحیمبلمانباتوجهبهنیازهای
گردشگران

مبلمانبایدبهگونهایطراحیشودکهنهتنهازیبابلکهکاربردیوراحتباشد.برایاینمنظور،نیازهایخاص
گردشگراندرفضاهایمختلفبایدمدنظرقرارگیرد)مثلًانیمکتهایراحتبرایاستراحتیاتابلوهای

راهنمابرایجهتیابیآسانتر(.

انتخابموادباکیفیتبرایساخت
مبلمان

انتخابموادمقاوموباکیفیتبرایساختمبلمانشهریبهویژهدرفضاهایپُررفتوآمد،موجبافزایشعمر
مفیداینعناصروکاهشهزینههاینگهداریمیشود.

نگهداریمنظممبلمان
ایجادیکسیستمنگهداریمنظمبرایمبلمانشهریازجملهتمیزکردنوبازسازیدورهایآنها،برایحفظ
کیفیتوجذابیتمبلماندرطولانیمدتضروریاست؛همچنینبرنامهریزیبراینگهداریمنظممیتواند

کیفیتعناصرراحفظکندورضایتگردشگرانراافزایشدهد.

توجهبهتطابقمبلمانباهویت
فرهنگیوتاریخی

مبلمانشهریبایدباویژگیهایفرهنگیوتاریخیاصفهانهماهنگباشدتاجذابیتوهویتشهریرا
تقویتکند.اینتطابقفرهنگیمیتواندحستعلقبهمکانرادرگردشگرانتقویتکند.
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طراحیمبلمانمناسببرایگروههای
سنیمختلف

مبلمانبایدبرایانواعگروههایسنی،ازجملهکودکانوبزرگسالانوسالمندان،طراحیشودتانیازهایهمۀ
گردشگرانبرآوردهشود.

افزایشامکاناترفاهیدرفضاهای
گردشگری

تجهیزفضاهایگردشگریبهامکاناتاضافیمانندسایهبانها،آبخوریها،وسطلهایزبالهمیتوانداحساس
راحتیگردشگرانراتقویتکند؛همچنینایجادایستگاههایشارژUSB،مطابقبانیازهایشناساییشدهدر

تحلیلپرسشنامه.

نورپردازیمناسبمبلمانشهری،بهویژهدرساعاتشب،میتواندزیباییفضاهایگردشگریراافزایشدهدواستفادهازنورپردازیمناسب
احساسامنیتدرگردشگرانایجادکند.

نصبتابلوهایراهنماییباطراحیواضحوخوانادرنقاطمختلفگردشگریبهگردشگرانکمکمیکندتاارتقایتابلوهاوعلائمراهنما
بهراحتیمسیرخودراپیداکنندوتجربۀگردشگریبهتریداشتهباشند.

انجامتحقیقاتدورهایازرضایت
گردشگران

برگزارینظرسنجیهاومصاحبههایمنظمباگردشگرانبهمنظورشناسایینیازهاونظراتآناندرخصوص
مبلمانشهریمیتواندبهبهبودمستمروضعیتمبلمانکمککند.

طراحیمبلمانشهریبهگونهایکهبرایانواعفعالیتهایگردشگران)مثلاستراحت،مطالعه،عکاسیوتعاملتوسعۀفضاهایچندمنظوره
اجتماعی(مناسبباشد،میتواندبهافزایشرضایتواستفادۀبیشترازفضاهایگردشگریمنجرشود.

توضیحاتپیشنهاد های طراحی
طراحینیمکتها

ارتفاعاستانداردنشیمن:42-45سانتیمترازسطحزمین
عمقنشیمن:45-50سانتیمتربرایراحتیبیشتر

شیبپشتی:۱00-۱05درجهبرایحمایتمناسبازکمر
استفادهازچوبهایمقاومدربرابررطوبتبراینشیمنوپشتی

طراحیدستههایفلزیباروکشعایقحرارتی
تعبیۀفضایمخصوصبرایکیفووسایلشخصیدرکنارنیمکت

طراحیسایهبانیکپارچهبابدنۀنیمکتبرایمحافظتازآفتابوباران

طراحیسطلهایزباله

ارتفاعدهانه:80-85سانتیمتربرایدسترسیراحت
حجممخزن:حداقل۶0لیتربرایفضاهایپرتردد

درِخودکاربامکانیزمپدالییاحسگرحرکتی
تفکیکزبالهبارنگبندیاستاندارد)آبی:کاغذ،زرد:پلاستیک،سبز:پسماندتَر(براساسِنتایججدول24-4

برایافزایشپاکیزگیوکمبودسطلهایمناسب
بدنهازجنسفولادضدزنگباپوششرنگالکترواستاتیک

طراحیمقاومدربرابرنفوذآبباران
سیستمتخلیۀآسانبرایپرسنلخدماتی

طراحیتابلوهایراهنما

ارتفاعنصب:220-250سانتیمترازسطحزمین
استفادهازفونتنستعلیقبرایمتونفارسیبااندازۀحداقل5سانتیمتر

نورپردازیLEDداخلیباشدت200-250لوکس
استفادهازپیکتوگرامهایاستانداردگردشگری
جهتنمایچندزبانه)فارسی،انگلیسی،عربی(

نقشۀلمسیبرایافرادکمبینا
پنلخورشیدیبرایتأمینروشناییشبانه
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دوسطحارتفاع:۷5و90سانتیمتربرایکودکانوبزرگسالانطراحیآبخوریها
شیرفشاریباتایمرخودکاربرایصرفهجوییدرمصرفآب

کاسهازجنساستیلضدخشباعمق۱5سانتیمتر
سیستمفیلتراسیونآبباقابلیتتعویضآسان

طراحیسکوبرایقراردادنبطریآب
سیستمزهکشیباشیباستاندارد2درصد

حفاظضدیخزدگیبرایفصولسرد

طراحیپایههایروشنایی
ارتفاعاستاندارد:4-5متربرایمسیرهایپیاده

استفادهازLEDبادمایرنگی3000-4000کلوین
نورپردازیجهتداربرایکاهشآلودگینوری

طراحیپایهباالهامازنقوشاقلیمی
سیستمکنترلهوشمندروشناییبراساسِنورمحیط
مقاومتدربرابربادتاسرعت۱20کیلومتربرساعت

حفاظضدسرقتبرایتجهیزاتالکتریکی

مساحتپوشش:حداقل۱2مترمربعطراحیسایهبانهاوآلاچیقها
ارتفاعمرکزی:3-3,5مترباشیب۱5درجه

UVاستفادهازمصالحسبکومقاومدربرابر
تهویۀطبیعیباطراحیسقفدوجداره

نیمکتهایمتصلبهدیوارهباقابلیتتاشو
پریزبرقوشارژرUSBدرپایههایسازه

سیستمجمعآوریآببارانبرایآبیاریفضایسبز

ــا ــقب ــدمطاب ــنملاحظــاتاقلیمــیبای ــح،رنگبندیهــاوهمچنی ــوعمصال ــی،ن ــردیواجرای ــیکــردنپیشــنهادهایکارب بهمنظــوراجرای
اقلیــماصفهــانوفرهنــگایــرانبــهکاربــردهشــود.پیشــنهادهادرایــنخصــوصبــهشــرحزیــراســت:

مصالح   
فلــزات:فــولادگالوانیــزهبــاپوشــشرنــگپــودری،آلومینیــومآنودایزشــدهبــرایقطعــاتســبک،اســتیلضدزنــگگریــد3۱۶بــرای- 

مناطــقمرطــوب؛
چــوب:چــوبترمــوودبــامقاومــتبــالادربرابــررطوبــت،چــوبپلاســتیک)WPC(بــراینیمکتهــایفضــایبــاز،تختــۀچندلایــۀ- 

ماریــنبــرایســطوحافقــی؛
ــاب،-  ــرضآفت ــاتدرمع ــرایقطع ــدUVب ــیض ــاافزودن ــفاف،HDPEب ــقفهایش ــرایس ــاومب ــاتUVمق ــا:پلیکربن پلیمره

لاســتیکبازیافتــیبــرایکفپوشهــایایمنــی.
رنگ بندی و زیباشناسی  

 - (RALکــرم،(RAL 8004)آجــری،(RAL 5018)اســتفادهازپالــترنگــیهماهنــگبــامعمــاریتاریخــیاصفهــان:فیــروزهای
. (RAL 5013)ــورمهای (1015،س

پوششنهاییماتبرایکاهشانعکاسنور.- 
استفادهازنقوشاقلیمیدرتزئیناتبابرجستگی5-۱0میلیمتر.- 
هماهنگیبابافتتاریخیازطریقِاستفادهازمصالحسنتیدرپوششنهایی.- 

ملاحظات اقلیمی  
طراحیسیستمزهکشیباظرفیت30لیتربردقیقه.- 
مقاومتدربرابردمای45+تا۱5-درجۀسانتیگراد.- 
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محافظتازسطوحدربرابرتابشمستقیمبازاویۀسایهبان30درجه.- 
عایقبندیحرارتیسطوحتماسباضریبانتقالحرارتکمتراز0,5.- 

بیانیه ها
تعارض منافع 

نویسندگاناعلاممیکنندکههیچتضادمنافعیمرتبطبااینپژوهشوجودندارد.

مشارکت مالی
اینپژوهشازهیچمنبعمالیاعطاییسازمانهایدولتییاخصوصیبرایپیشبردتحقیقاستفادهنکردهاست.

رضایت آگاهانه
تمامشرکتکنندگاندراینپژوهشرضایتآگاهانهخودرابهصورتکتبیاعلامکردهاند.

مشارکت نویسندگان
ــردآوری ــیشــمسالدینیانجــامشــدهاســت؛گ ــاقســامیوعل ــنثن ــوانپژوهــشبهصــورتمشــارکتیبی ــدهوعن ــه:ای ــردازیوطراحــیمطالع ایدهپ
ــاقســامی؛ ــه:ثن ــساولی ــگارشپیشنوی ــاقســامی؛ن ــیشــمسالدینی؛تصویرســازی:ثن ــا:عل ــلوتفســیردادهه ــاقســامی؛تحلی ــا:ثن ــتدادهه ومدیری
ــام ــی:تم ــدنهای ــارســنجیوتأیی ــیشــمسالدینی؛اعتب ــاقســامیوعل ــی:ثن ــروژهتحقیقات ــتپ ــیشــمسالدینی؛مدیری ــه:عل ــیواصــلاحمقال بازبین

ــد. ــدکردهان ــهراتأیی ــیمقال نویســندگاننســخهنهای

تشکر و قدردانی
نویســندگانازتمامــیافــرادیکــهدرایــنپژوهــشهمــکاریداشــتندامــانــامآنهــادرمیــاننویســندگانذکــرنشــدهاســت،صمیمانــهسپاســگزاری
ــاارائــهدیدگاههــایارزشــمندوحمایتهــایخــودبــه میکننــد.بهویــژهازدســتیارانپژوهشــی،شــرکتکنندگاندرنظرســنجیومشــاورانفنــیکــهب

پیشــبردایــنمطالعــهکمــککردنــد،قدردانــیمیشــود.
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