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-  Urban public transport projects face numerous technical, financial, and environmental–regulatory risks that affect their performance.
-  Financial risks have the greatest negative effect on the performance of public transport construction projects in the city of Karaj, and 
the main challenges include resource constraints, tendering costs, and inaccurate cost estimation.
-  The performance of public transport projects plays a key mediating role in the relationship between risks and the quality of access 
to public spaces.
-  Improving the performance of the public transport network, especially the urban bus network, has a very strong impact on enhancing 
the quality of access to public spaces.
-  Effective management of project risks can indirectly but significantly improve the quality of citizens’ access to urban public spaces.

The results indicate that financial risks have the greatest negative impact 
on the performance of public transport projects, and factors related 

to financial constraints, bidding costs, and inaccurate cost estimation are 
considered the main challenges. Technical risks also have a significant 
negative effect on project performance, but their intensity is lower than 
that of financial risks. The findings further showed that the performance of 
public transport projects has a positive and very strong effect on the quality 
of access to public spaces, with the performance of the urban bus network 
having the highest influence. Moreover, it was revealed that the three 
categories of risks cannot directly explain the quality of access, but through 
reducing project performance, they exert an indirect yet fully significant 
effect on it. These results indicate that the performance of public transport 
projects is a critical mediating link in the relationship between risks and 
access quality, and effective risk management can play a decisive role in 
improving citizens’ access to public spaces.
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Introduction: Rapid urbanization over recent decades has intensified pressure on cities, making the need 
for a systematic and evidence-based focus on urban construction projects more evident than ever. Such 

projects including road networks, service infrastructure, public spaces, and, in particular, public transport 
systems play a decisive role in residents’ quality of life, the functional efficiency of urban structure, and 
the formation and reinforcement of public-space identity. In practice, the quality of these interventions 
influences not only physical connectivity but also everyday experiences of inclusion, comfort, and usability 
in public environments.
Among different types of urban construction projects, public transport projects occupy a special position 
because they are directly related to mobility, the efficiency of the road network, and citizens’ access to public 
spaces. Public transport performance can shape how easily residents reach parks, plazas, civic facilities, and 
service centers, thereby affecting the practical value and social vitality of public spaces. Numerous studies 
have shown that improved public transport performance is associated with higher accessibility quality of 
public spaces, primarily by reducing travel time, expanding spatial coverage, and supporting more equitable 
access opportunities. On the other hand, research has also indicated that the success of public transport 
projects is strongly influenced by the early identification and effective management of potential risks, 
as risks can disrupt schedules, increase costs, reduce implementation quality, and ultimately undermine 
intended accessibility outcomes.
To date, existing studies have largely addressed either the relationship between public transport projects 
and accessibility quality, or the relationship between risk identification and the performance of public 
transport projects. However, no study has investigated how different categories of risks collectively shape 
the accessibility quality of public spaces through the development and performance of public transport 
systems. Accordingly, the aim of the present study is to identify the types of risks associated with public 
transport projects in improving the accessibility quality of urban public spaces. For this purpose, the city 
of Karaj was selected as the case study. Due to its rapid population growth and proximity to Tehran, the 
development of sustainable transport in this city is of particular importance, and understanding risk–
performance–access linkages can provide practical implications for urban project delivery. Therefore, the 
present research seeks to examine the following hypotheses:
Identifying technical risks has a significant effect on the accessibility quality of urban spaces through the 
performance of public transport projects.
Identifying financial risks has a significant effect on the accessibility quality of urban spaces through the 
performance of public transport projects.
Identifying environmental and regulatory risks has a significant effect on improving the performance of 
public transport projects.
The performance of public transport projects (metro, BRT, and express bus) has a significant effect on the 
accessibility quality of urban spaces.

Materials and Methods: The aim of the study is to identify the types of risks associated with 
public transport projects in improving the quality of access to urban public spaces. The present 

research simultaneously examines the effects of technical, environmental and legal, and financial risks 
on the quality of public spaces through the performance of transport projects. Accordingly, structural 
equation modeling (SEM) using SmartPLS software is employed in this study. This method is suitable for 
prediction-oriented models and exploratory studies involving latent variables. The research variables and 
indicators were extracted through theoretical studies. Technical, financial, and environmental and legal 
risks were identified as independent variables. The performance of public transport projects was also 
considered as the mediating variable. The quality of access to public spaces was identified as the dependent 
variable. Based on the conceptual model of this research and the number of structural paths related to the 
mediating variables, the required sample size was estimated at 59 participants; however, to ensure greater 
reliability, the questionnaire was administered to 70 participants. Accordingly, a structured questionnaire 
was designed and distributed among qualified experts in the Karaj Municipality who had direct knowledge 
of or participation in active construction projects.
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Findings: The structural equation modeling (SEM) results support both the main and sub-hypotheses 
of the study. Specifically, the analysis indicates that technical risks and financial risks exert statistically 

significant effects on the quality of access to urban public spaces through the performance of public 
transport projects. This suggests that higher levels of technical and financial risk are associated with 
changes in project performance, which in turn translate into changes in access quality. Environmental–
regulatory risks also demonstrate a statistically significant effect on improving the performance of public 
transport projects, indicating that this category of risk is meaningfully linked to project performance 
within the proposed model. Moreover, the performance of public transport projects covering the metro, 
BRT, and express bus systems was found to have a statistically significant effect on the quality of access 
to urban spaces, underscoring the central role of project performance in shaping accessibility outcomes.
With respect to mediation, the findings show that public transport project risks influence the quality 
of access only indirectly, operating through the mediating mechanism of project performance. In other 
words, none of the three risk categories directly explains variations in access quality; instead, their impacts 
are fully and significantly transmitted via public transport project performance. This confirms the critical 
mediating role of project performance in transferring risk-related effects to accessibility outcomes and 
highlights project performance as the key pathway through which risk exposure ultimately affects the 
quality of access to urban public spaces.

Discussion and Conclusion: The present study showed that financial risks including difficulty 
in assessing private-sector creditworthiness, municipal financial constraints, high tendering costs, 

inaccurate estimation of operating costs, and incorrect forecasting of project performance indicators 
have the greatest negative effect on the performance of public transport projects in Karaj. An increase 
in these risks directly leads to slower progress, reduced execution quality, and greater delays in project 
commissioning, and this finding is consistent with previous studies (Gad et al., 2022; Joshi et al., 2022; 
Qi et al., 2025; Zou et al., 2007). In Karaj, the high dependence of projects on central government and 
municipal budgets, severe economic fluctuations, liquidity constraints, and structural delays in credit 
allocation have made the effect of financial risks more pronounced than that of other types of risks.
In contrast, technical risks including equipment failure, system complexity, design errors, and inadequate 
maintenance have a smaller yet still significant negative effect on project performance, which may be 
attributable to the gradual implementation of projects and the use of relatively familiar and less complex 
technologies (Liu et al., 2021; Erdoğan & Kayam, 2024; Qi et al., 2025; Flyvbjerg, 2014). It was also found 
that the performance of public transport projects has a positive and very strong effect on improving the 
quality of access to public spaces, and among these, the performance of the urban bus system shows 
the greatest effect (Pineda & Lira, 2019; Foth et al., 2013). In addition, permeability is most affected 
by the performance of public transport projects, and improved network performance facilitates spatial 
continuity and access to public spaces (Guo et al., 2020; Curtis & Scheurer, 2017).
Finally, the results of the indirect paths showed that risks in public transport projects do not directly 
explain the quality of access to public spaces; however, through project performance they produce a fully 
significant and strong effect. Therefore, project performance is the key mediating link in the relationship 
between risks and the quality of access.
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پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی شهری با ریسک‌های فنی، مالی و محیطی‌مقرراتی متعددی مواجهند که بر عملکرد آن‌ها اثرگذار است.    ₋ 
منابع،     ₋  محدودیت  شامل  اصلی  چالش‌های  دارند.  ج  کر شهر  در  عمومی  حمل‌ونقل  عمرانی  پروژه‌های  عملکرد  بر  را  منفی  اثر  بیشترین  مالی  ریسک‌های 

است. هزینه  نادرست  برآورد  و  مناقصه  هزینه‌های 
عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی نقش میانجی کلیدی در ارتباط میان ریسک‌ها و کیفیت دسترسی به فضاهای عمومی ایفا می‌کند.    ₋ 
بهبود عملکرد شبکۀ حمل‌ونقل عمومی، به‌ویژه شبکۀ اتوبوس شهری، تأثیر بسیار قوی بر ارتقای کیفیت دسترسی فضاهای عمومی دارد.    ₋ 
مدیریت مؤثر ریسک‌های پروژه می‌تواند به‌طور غیرمستقیم اما معنادار، کیفیت دسترسی شهروندان به فضاهای عمومی شهری را بهبود بخشد.    ₋ 

کیفیت  ارتقای  را در  اخیر، اهمیت پروژه‌های عمرانی حمل‌ونقل عمومی  رشد سریع شهرنشینی در دهه‌های 
انواع  با  مداوم  به‌طور  پروژه‌ها  این  بااین‌حال،  است.  کرده  برجسته  شهری  عمومی  فضاهای  به  دسترسی 
ریسک‌های فنی، مالی و محیطی‌مقرراتی مواجهند که می‌توانند عملکرد آن‌ها را تحت‌تأثیر قرار دهند و درنهایت 
ریسک‌های  تأثیر  تحلیل  پژوهش،  این  هدف  بکاهند.  عمومی  فضاهای  به  شهروندان  دسترسی  کیفیت  از 
کیفیت دسترسی به فضاهای عمومی با نقش میانجی عملکرد این پروژه‌ها  پــروژه‌های حمل‌ونقل عمومی بر 
کاربردی و مبتنی بر مدل‌سازی معادلات ساختاری )SEM( با رویکرد  ج است. روش پژوهش از نوع  در شهر کر
گردآوری و میان ۷۰  واریــانس‌محور و نرم‌افزار SmartPLS است. داده‌ها از طریق پرسش‌نامه‌ای ساختاریافته 
نفر از مدیران پروژه، کارشناسان و نمایندگان پیمانکاران فعال در حوزۀ پروژه‌های عمرانی و حمل‌ونقل عمومی 
ج توزیع شده است. نتایج نشان می‌دهد ریسک‌های مالی بیشترین اثر منفی را بر عملکرد پروژه‌های  شهرداری کر
حمل‌ونقل عمومی دارند و عوامل مرتبط با محدودیت‌های مالی، هزینه‌های مناقصه و برآورد نادرست هزینه‌ها، 
اصلی‌ترین چالش‌ها محسوب می‌شوند. ریسک‌های فنی نیز اثر منفی معناداری بر عملکرد پروژه‌ها دارند؛ اما 
شدت آن کمتر از ریسک‌های مالی است. همچنین یافته‌ها نشان از این دارد که عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل 
این میان، عملکرد شبکۀ  در  و  دارد  کیفیت دسترسی فضاهای عمومی  بر  بسیار قوی  و  تأثیر مثبت  عمومی 
که ریسک‌های سه‌گانه به‌صورت  اتوبوس شهری بیشترین اثرگذاری را داراست. از سوی دیگر، مشخص شد 
مستقیم توان تبیین کیفیت دسترسی را ندارند؛ اما از طریق کاهش عملکرد پروژه‌ها، اثرگذاری غیرمستقیم و کاملاً 
معناداری بر آن دارند. این نتایج نشان می‌دهد عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی حلقۀ واسط حیاتی در 
رابطۀ میان ریسک‌ها و کیفیت دسترسی است و مدیریت مؤثر ریسک‌ها می‌تواند نقش تعیین‌کننده‌ای در بهبود 

کند. دسترسی شهروندان به فضاهای عمومی ایفا 

ج از رساله دکتری نویسنده اول احسان علوانی با عنوان »مدیریت ریسک در پروژه‌های عمرانی شهری، با توجه به HSE و چارچوب بهره‌وری سبز در راستای رسیدن به توسعه پایدار« به   * اين مقاله مستخر
خ زاد در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین می‌باشد. راهنمایی نویسنده دوم سید امیرحسین هاشمی و مشاوره نویسنده سوم رضا فر
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-  Urban public transport projects face numerous technical, financial, and environmental–regulatory risks that affect their performance.
-  Financial risks have the greatest negative effect on the performance of public transport construction projects in the city of Karaj, and 
the main challenges include resource constraints, tendering costs, and inaccurate cost estimation.
-  The performance of public transport projects plays a key mediating role in the relationship between risks and the quality of access 
to public spaces.
-  Improving the performance of the public transport network, especially the urban bus network, has a very strong impact on enhancing 
the quality of access to public spaces.
-  Effective management of project risks can indirectly but significantly improve the quality of citizens’ access to urban public spaces.

The results indicate that financial risks have the greatest negative impact 
on the performance of public transport projects, and factors related 

to financial constraints, bidding costs, and inaccurate cost estimation are 
considered the main challenges. Technical risks also have a significant 
negative effect on project performance, but their intensity is lower than 
that of financial risks. The findings further showed that the performance of 
public transport projects has a positive and very strong effect on the quality 
of access to public spaces, with the performance of the urban bus network 
having the highest influence. Moreover, it was revealed that the three 
categories of risks cannot directly explain the quality of access, but through 
reducing project performance, they exert an indirect yet fully significant 
effect on it. These results indicate that the performance of public transport 
projects is a critical mediating link in the relationship between risks and 
access quality, and effective risk management can play a decisive role in 
improving citizens’ access to public spaces.
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نقش مدیریت ریسک در عملکرد پروژه�های عمرانی حمل�ونقل عمومی ...

مقدمه
ساخته  نمایان  گذشته  از  بیش  را  شهری  عمرانی  پروژه‌های  به  نظام‌مند  توجه  ضرورت  اخیر،  دهه‌های  در  شهرنشینی  شتابان  رشد 
نقش  عمومی،  حمل‌ونقل  سیستم‌های  به‌ویژه  و  عمومی  فضاهای  خدماتی،  زیرساخت‌های  معابر،  شبکۀ  ازجمله  پروژه‌هایی  چنین  است. 
 Mahadevia et al., 2023;( کارایی ساختار شهری و شکل‌گیری هویت فضاهای عمومی دارند کنان،  کیفیت زندگی سا تعیین‌کننده‌ای در 
با  مستقیم  رابطۀ  زیرا  دارند؛  ویژه‌ای  جایگاهی  عمومی  حمل‌ونقل  پروژه‌های  عمرانی،  پروژه‌های  انواع  میان  در   .)Shen et al., 2023
کارایی شبکۀ معابر و دسترسی شهروندان به فضاهای عمومی دارند. سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی همچون مترو، خطوط  گردش‌پذیری، 
 اتوبوس تندرو (BRT) و خطوط اتوبوس‌رانی، از منظر برنامه‌ریزی شهری به‌عنوان محرک‌های اصلی »بهبود کیفیت دسترسی« شناخته می‌شوند

 )O’Connor & Caulfield, 2018; Sivakumaran et al., 2014؛ نوروزی، ۱۳۹۳(.
است شده  منجر  عمومی  فضاهای  دسترسی  کیفیت  بهبود  به  عمومی  حمل‌ونقل  عملکرد  داده  نشان  بسیاری   پــژوهش‌های 

مثال،  به‌طور   .)۱۳۹۸ همکاران،  و  شاهیوندی  2023؛   ,Peimani & Kamalipour, 2020; Stojanovski , 2020; Tuvikene et al.(  
پرداخته‌اند نفوذپذیری  بعد  در  آن  تحت‌تأثیر  شهری  فضاهای  کیفیت  و  عمومی  حمل‌ونقل  سیستم  میان  ارتباط  به  مطالعات   بــرخی 

 (Rossetti et al., 2020; Guo et al., 2024; Peimani & Kamalipour, 2020). بــرخی مطالعات نشان داده‌اند انواع پروژه‌های حمل‌ونقل 
عمومی ارتباط مستقیمی با زمان سفر دارد )Anciaes & Jones, 2020; Ingvardson & Nielsen, 2018 ؛ کاظمی و حسینعلی، ۱۴۰۱(. بدین 
ترتیب بهبود کیفیت حمل‌ونقل عمومی می‌تواند زمان رسیدن به برخی فضاها ازجمله فضاهای عمومی شاخص را بهبود ببخشد. برخی مطالعات 
 . (Griffin and Sener, 2019; Shi, 2021; Xu et al., 2024)نیز به تأثیر مثبت حمل‌ونقل عمومی بر کیفیت عدالت دسترسی اشاره داشته‌اند
ایــن امر کمک می‌کند شکاف دسترسی میان گروه‌های درآمدی مختلف به فضاهای عمومی کاهش یابد. بدین ترتیب، افزایش نفوذپذیری، 

کاهش زمان سفر و عدالت دسترسی به افزایش کیفیت دسترسی فضاهای عمومی منجر می‌شود.
آن‌هاست احتمالی  ریسک‌های  شناسایی  تحت‌تأثیر  عمومی  حمل‌ونقل  پروژه‌های  موفقیت  داده  نشان  مطالعات  دیگر  سوی   از 

که ریسک‌های فنی ازجمله نقص  (Liu et al., 2021; Xiang et al., 2022; Roos et al., 2024) . به‌طور مثال لیو1 و همکاران نشان داد 
تجهیزات، خطاهای طراحی و پیچیدگی سیستم‌های ریلی، تأثیر مستقیم بر عملکرد، هزینه و موفقیت پروژه‌های حمل‌ونقل ریلی دارند )۲۰۲۱(. 
گون و کایا2نیز بر این باورند در پروژه‌های BRT، ریسک فنی )خرابی تجهیزات و ضعف نگهداری( عاملی است که می‌تواند عملکرد سیستم  اردا
کیفیت پروژه‌های عمرانی  و پایداری پروژه را تحت‌تأثیر قرار دهد )۲۰۲۴(. بنابراین مدیریت ریسک در شناسایی انواع ریسک‌ها برای بهبود 

حمل‌ونقل بسیار مهم و ضروری است.
کنون مطالعات صورت‌گرفته تنها به ارتباط پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی و کیفیت دسترسی  با توجه به توضیحات داده‌شده می‌توان گفت تا
 .(Peimani & Kamalipour, 2020; Stojanovski , 2020; Tuvikene et al., 2023; Rossetti et al., 2020; Guo et al., 2024) پرداخته‌اند
 Liu et al., 2021; Xiang et al., 2022; Roos et al.,( بــرخی هم به ارتباط شناسایی ریسک و پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی توجه کرده‌اند
کیفیت دسترسی فضاهای عمومی از طریق توسعۀ  Erdoğan & Kaya, 2024 ;2024(. تا امروز مطالعه‌ای به بررسی نقش انواع ریسک بر 

حمل‌ونقل عمومی نپرداخته است.
با توجه به توضیحات بیان‌شده، هدف پژوهش حاضر شناسایی انواع ریسک‌های مرتبط با پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی در ارتقای 
به‌دلیل  شهر  این  است.  شده  انتخاب  موردی  نمونۀ  به‌عنوان  ج  کر شهر  منظور،  بدین  است.  شهری  عمومی  فضاهای  دسترسی  کیفیت 
افزایش جمعیت، هم‌جواری با شهر تهران و توسعۀ حمل‌ونقل پایدار آن اهمیت زیادی دارد. در این راستا، پژوهش حاضر سعی در بررسی 

دارد: زیر  فرضیات 
شناسایی ریسک‌های فنی تأثیر معناداری بر کیفیت دسترسی فضاهای شهری از طریق عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی دارد.   -
شناسایی ریسک‌های مالی تأثیر معناداری بر کیفیت دسترسی فضاهای شهری از طریق عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی دارد.   -
شناسایی ریسک‌های محیطی و مقرراتی تأثیر معناداری بر بهبود عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی دارد.   -
عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی )مترو ، بی‌آرتی و اتوبوس( تأثیر معناداری بر کیفیت دسترسی فضاهای شهری دارد.   -
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خ زاد  احسان علوانی، سید امیرحسین هاشمی، رضا فر

مبانی نظری

تأثیر حمل�ونقل عمومی بر کیفیت دسترسی فضاهای عمومی شهری
در نظریه‌ها و ادبیات مطالعات شهری، »دسترسی« یکی از مؤلفه‌های بنیادین در سنجش کیفیت فضاهای عمومی شهری تلقی می‌شود. 
دسترسی به‌طورکلی به‌معنای قابلیت شهروندان برای دستیابی به فعالیت‌ها، خدمات و فضاهای شهری با حداقل هزینۀ زمانی/مکانی، حداقل 
ریسک و با سطحی مناسب از عدالت توزیعی است. از این منظر، حمل‌ونقل عمومی به‌عنوان یکی از ارکان توسعۀ شهری پایدار، نه‌تنها کارکرد 
جابه‌جایی را بر عهده دارد؛ بلکه به‌مثابه سازوکاری ساختاری در بازتولید الگوهای دسترسی عمل می‌کند و می‌تواند کیفیت دسترسی به فضاهای 
عمومی را از طریق تغییر در سازمان فضایی و شبکۀ حرکت ارتقا دهد. برای تبیین نظری رابطه میان پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی و کیفیت 
دسترسی به فضاهای عمومی شهری، می‌توان سه بعد مفهومی اصلی را برجسته ساخت: نفوذپذیری، کاهش زمان یا هزینۀ دسترسی و عدالت 
فضایی. این ابعاد به‌صورت توأمان نشان می‌دهند که حمل‌ونقل عمومی چگونه از سطح »زیرساخت حرکت« فراتر رفته و به کیفیت فضایی و 

تجربۀ زیستی در فضاهای عمومی شکل می‌دهد. در ادامه به تشریح هریک پرداخته می‌شود.
که ساختار فیزیکی و عملکردی شبکۀ شهری شامل شبکۀ  در چهارچوب نظری دسترسی، »نفوذپذیری« ناظر بر آن است  نفوذپذیری: 
خیابان‌ها، مسیرهای پیاده، ایستگاه‌ها و ارتباطات درون‌سیستمی حمل‌ونقل تا چه اندازه امکان حرکت مستقیم، متنوع و قابل‌فهم را برای 
کاربران فراهم می‌کند. نفوذپذیری زمانی ارتقا می‌یابد که شبکۀ حرکت بتواند مسیرهای متعدد و کوتاه، انتخاب‌پذیری زیاد و اتصال مناسب 
که فضای عمومی نه به‌صورت جزیره‌های منفصل، بلکه به‌عنوان بخشی از یک شبکۀ  کند؛ به‌گونه‌ای  گره‌ها و مقاصد شهری ایجاد  میان 
قابل‌دسترسی تجربه شود. در این راستا، یافته‌های پیمانی و کمالپور نشان می‌دهد ترکیب هم‌زمان CAPS بالا )حوزۀ دسترسی به فضاهای 
که  زمانی  به‌ویژه  شود؛  منجر  ایستگاه‌ها  مجاورت  در  خیابانی  سرزندگی  افزایش  به  می‌تواند  قابل‌دسترسی(  )رابط‌های  بالا   AI و  عمومی( 
که وجود فضاهای عمومی باز مانند پارک در  کید می‌شود  کاربری‌ها نیز وجود داشته باشد. همچنین تأ ورودی‌های متعدد ایستگاه و تنوع 
کارکردهای فعال در  گره‌های حمل‌ونقل، به‌خودی‌خود الزاماً به تقویت زندگی خیابانی نمی‌انجامد؛ مگر آنکه عناصر جذب‌کننده و  نزدیکی 
که اثر حمل‌ونقل عمومی بر نفوذپذیری، صرفاً تابع »وجود  کرد  پیــرامون ایستگاه حضور داشته باشند )۲۰۲۰(. درنتیجه، می‌توان استنباط 
کارکردی اطراف آن وابسته است. کیفیت رابط‌های دسترسی، نحوۀ اتصال ایستگاه به بافت پیرامونی و زمینۀ  زــیرساخت« نیست؛ بلکه به 

از سوی دیگر، توسعۀ شبکه‌های ریلی و مترو می‌تواند از طریق افزایش پیوستگی شبکه و ارتقای اتصال مسیرها، نفوذپذیری فضایی را 
تقویت کند. در همین ارتباط، گزارش شده است که توسعۀ شبکۀ مترو موجب افزایش یکپارچگی فضا، افزایش اتصال مسیرها و امکان انتخاب 
کرد که حمل‌ونقل عمومی مبتنی بر مترو، با بازآرایی الگوی اتصال‌ها  مسیرهای متعدد می‌شود(Guo et al., 2020) . بنابراین می‌توان بیان 
و کاهش گسست‌های فضایی، ساختار محلات و نقاط مختلف شهر را قابل‌نفوذتر و دسترس‌پذیرتر می‌سازد و از این طریق کیفیت فضاهای 
کید کرده‌اند.  عمومی را ارتقا می‌دهد. برخی پژوهش‌ها بر نقش سیاست‌گذاری و طراحی سیستم حمل‌ونقل عمومی در ارتقای کیفیت شهری تأ
به‌طور خاص، بیان شده است که سیاست‌گذارانی شهری به‌تدریج دریافته‌اند »سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی« هرگاه با هدف افزایش سطح 
دسترسی طراحی شوند، می‌توانند کیفیت شهری را بهبود دهند؛ ازجمله از مسیر افزایش دسترسی به خدمات، فضاها و نقاط شهری مختلف. 
کی از آن است که گسترش شبکۀ مترو و خطوط ریلی و نیز یکپارچگی میان مدهای مختلف، سبب ارتقای دسترسی‌پذیری، گسترش  نتایج حا
دامنۀ فعالیت شهروندان و توزیع یکنواخت‌تر سفرهای همگانی در شهر می‌شود(Curtis & Scheurer, 2017) . بــر ایــن مبنا، نفوذپذیری 
به‌عنوان سازوکار کلیدی، حلقۀ واسط میان سرمایه‌گذاری حمل‌ونقل عمومی و کیفیت دسترسی به فضاهای عمومی شهری است؛ به این معنا 
که حمل‌ونقل عمومی نه صرفاً ابزار جابه‌جایی، بلکه مؤلفه‌ای ساختاری برای کوتاه‌سازی مسیرهای پیاده، افزایش گزینه‌های حرکتی و ارتقای 

کیفیت دسترسی به فضاهای عمومی محسوب می‌شود.
 کاهش زمان سفر: کاهش زمان سفر یکی از مؤلفه‌های اصلی »دسترسی« در فضاهای عمومی شهری است؛ زیرا سرعت رسیدن به خدمات، 
کز فعالیت، هم بر انتخاب مقصد اثر می‌گذارد و هم بر میزان حضور و تداوم استفادۀ شهروندان از فضاهای  ایــستگاه‌ها، فضاهای عمومی و مرا
عمومی. سیستم‌های حمل‌ونقل همگانی مانند مترو، BRT و اتوبوس شهری با استقرار ایستگاه‌های نزدیک، فرکانس بالاتر، کاهش زمان انتظار 
و ایجاد اتصال کارآمد میان مسیرها، زمان سفر را کاهش می‌دهند و درنتیجه کیفیت دسترسی را ارتقا می‌بخشند. شواهد تجربی نشان می‌دهد 
گو/شیلی، زمان سفرها  راه‌اندازی خطوط ریلی می‌تواند به کاهش معنادار زمان سفر منجر شود. در مطالعه‌ای دربارۀ راه‌اندازی خط مترو در سانتیا
کاهش هزینۀ زمانی جابه‌جایی، دامنۀ  کاهش یافته است (Pineda & Lira, 2019). با  پس از بهره‌برداری خط جدید به‌طور میانگین ٪۱۴ 
انتخاب مقصد افزایش می‌یابد و استفاده از فضاهای عمومی نیز تقویت می‌شود؛ زیرا کاربران با زمان کمتر می‌توانند به مقاصد بیشتری دسترسی 
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داشته باشند. همچنین چودهاری3 و همکاران )۲۰۱۵( نشان داده‌اند کاهش زمان سفر و هزینه در شبکۀ حمل‌ونقل عمومی، تمایل کاربران به 
استفاده از حمل‌ونقل عمومی را افزایش می‌دهد. افزایش استفاده از حمل‌ونقل عمومی به‌معنای دسترسی‌پذیری بیشتر است و این به‌صورت 
غیرمستقیم حضور شهروندان در فضاهای عمومی و کیفیت تجربۀ این فضاها را بهبود می‌دهد. این رابطه در سامانه‌های تندرو نیز مشاهده 
شده است. در مطالعه‌ای دربارۀ احداث خطوط BRT در منطقۀ متروپولیتی بارسلونا، زمان متوسط سفر ۸ دقیقه کاهش یافته که حدود ٪۱۵ 
نسبت به وضعیت قبل است (Miguel et al., 2025). کوتاه‌شدن زمان سفر از طریق BRT، دسترسی به فضاهای عمومی را تسهیل می‌کند و با 

افزایش امکان حضور مداوم شهروندان، به ارتقای کیفیت فضاهای عمومی شهری کمک می‌رساند.
گروه‌های مختلف جمعیتی از نظر اقتصادی، مکانی و  عدالت دسترسی: عدالت دسترسی به توزیع منصفانۀ فرصت‌های دسترسی میان 
کنان مناطق حاشیه‌ای، سالمندان و افراد  اجتماعی اشاره دارد. در این معنا، کیفیت دسترسی زمانی مطلوب‌تر است که گروه‌های کم‌درآمد، سا
کز فعالیت و فضاهای عمومی شهری دسترسی داشته باشند. حمل‌ونقل عمومی  فاقد خودرو نیز بتوانند با هزینه و زمان قابل‌قبول به خدمات، مرا
در صورتی که به‌درستی سامان‌دهی و تقویت شود، می‌تواند شکاف‌های دسترسی را کاهش دهد و نابرابری فضایی را تعدیل کند. در تأیید این 
موضوع، نشان داده شده است که بهبود اتوبوس و مترو در تورنتو موجب افزایش عدالت دسترسی، کاهش نابرابری فضایی و بهبود دسترسی 
گروه‌های  که با بهبود حمل‌ونقل عمومی،  کرده‌اند  گزارش  گروه‌های محروم می‌شود (Foth et al., 2013). همچنین ریکاردی4 و همکاران 
کم‌درآمد، سالمندان و افراد فاقد خودرو دسترسی بیشتری به مقصدهای شهری پیدا می‌کنند )۲۰۱۵(. در مطالعۀ دیگری نیز بیان شده در 
گروه‌های  میان  دسترسی  اختلافات  است،  شده  هدایت  حاشیه‌ای  و  کم‌دستیابی  مناطق  به‌سمت  عمومی  حمل‌ونقل  تقویت  که  شهرهایی 
کم‌تحصیل یا کم‌درآمد و گروه‌های باتحصیلات یا درآمد بالا کاهش یافته است (Liu and Yu, 2025). براین‌اساس، توسعۀ شبکه‌های اتوبوس، 
مترو و BRT می‌تواند با افزایش دسترسی گروه‌های کم‌برخوردار و کاهش شکاف‌های مکانی و اجتماعی، عدالت دسترسی را ارتقا دهد. این بهبود 
گیرتر می‌شود و  بر کیفیت فضاهای عمومی نیز اثرگذار است؛ زیرا با فراهم شدن فرصت حضور برابر برای گروه‌های مختلف، فضاهای عمومی فرا

زمینۀ سرزندگی و استفادۀ گسترده‌تر از آن‌ها تقویت می‌شود.

پیشینۀ مرتبط با مدریت ریسک در پروژه�های حمل�ونقل عمومی شهری
مدیریت ریسک در ساخت‌وساز فرایند شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک‌ها، به‌منظور به حداقل ‌رساندن تأثیر آن‌ها بر عملکرد پروژه است 
و  زیرساخت‌ها  به  مربوط  پژوهش‌های  در  ویژه  به‌طور  عمرانی،  پروژه‌های  در  ریسک  مدیریت  اهمیت   .(Akintoye & MacLeod, 1997)
ساخت‌وساز آشکار شده است. پروژه‌های عمرانی دارای ویژگی‌هایی چون مقیاس بزرگ، ماهیت پیچیده، ذی‌نفعان متعدد، وابستگی‌های فنی، 
محدودیت‌های زمانی و مالی و حساسیت به شرایط محیطی هستند (Flyvbjerg, 2014). این عوامل باعث می‌شوند چنین پروژه‌هایی به‌شدت 
کید می‌کنند که نبود نظام مدیریت ریسک مؤثر  در معرض ریسک‌های فنی، مالی، سازمانی و محیطی قرار گیرند. به همین دلیل، پژوهشگران تأ

. (Zou et al., 2007) می‌تواند به افزایش هزینه‌ها، تأخیرهای قابل‌توجه، کاهش کیفیت ساخت و حتی شکست کامل پروژه منجر شود
به همین منظور شناسایی انواع مختلف ریسک‌ها در مرحلۀ اول بسیار حایز اهمیت است. در این راستا، لیو و همکاران5 در مطالعاتشان بر 
پروژه‌های ریلی شهری )مترو(6 که ترکیبی از مدل مشارکت عمومی‌خصوصی بود، تحقیق کرده‌اند. در این زمینه آن‌ها به ارزیابی کیفیت ساخت، 
پیــشرفت یا زمان‌بندی، هزینه‌ساخت، ایمنی، قرارداد و تعهدات فنی در ارزیابی ریسک فنی مربوط به پروژه‌های ریلی شهری چین پرداختند. 
نتایج آن‌ها نشان داد مشکلاتی مانند ضعف هماهنگی ذی‌نفعان، نبود ‌استانداردسازی کنترل هزینه، ابهام در تقسیم مسئولیت‌های ایمنی و 

دوگانگی نقش‌های دولت و سرمایه‌گذار خصوصی از مهم‌ترین عوامل اختلال در اجرای پروژه‌ها هستند )۲۰۲۱(. 
ریسک  سه  که  شد  داده  نشان  عمومی  حمل‌ونقل  پروژه‌های  با  مرتبط  ریسک‌های  اعتبارسنجی  و  شناسایی  با  دیگری  پــژوهش  در 
طراحی  در  گسترده  تغییرات  و  ساخت  و  طراحی  میان  یکپارچگی  ضعف  شغلی،  حوادث  دارند:  پروژه  عملکرد  بر  را  اثر  بیشترین   کلیدی 
(Aladağ and Işık, 2019). مطالعه اردگان و کایا7 یــک رویــکرد نظام‌مند برای ارزیابی ریسک‌ها و خرابی‌های سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی 
که مربوط به ریسک‌های فنی پروژه است، ارائه می‌دهد و آن را بر سیستم اتوبوس تندرو استانبول )BRT( به‌صورت موردی پیاده‌سازی می‌کند. 
کید می‌کند که خرابی‌ها در سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی می‌توانند پیامدهای جدی برای ایمنی مسافران، دارایی‌ها و پایداری  پــژوهش تأ
شهری داشته باشند؛ بنابراین تحلیل دقیق آن‌ها و برنامه‌ریزی نگه‌داری، برای قابلیت اطمینان سیستم ضروری است )۲۰۲۰(. کیو و همکاران8 
کردند. نتایج نشان داد مدیریت مؤثر  نیز با هدف شناسایی و ارزیابی ریسک‌های عملیاتی در حمل‌ونقل عمومی، ۱۸ عامل ریسک را بررسی 
ریسک در حمل‌ونقل عمومی نیازمند رویکردی چندبعدی است: کنترل ریسک‌های علّّی )سرمایه‌گذاری، فناوری، تست‌های ایمنی، مقررات( و 
کید می‌کنند که ارتقای  بهبود ریسک‌های پیامدی )برنامه‌ریزی، آموزش کارکنان، مهارت عملیاتی، نظارت و سیاست‌گذاری(. یافته‌های آن‌ها تأ
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خ زاد  احسان علوانی، سید امیرحسین هاشمی، رضا فر

فرهنگ ایمنی، پایداری مالی و اعمال قوانین منسجم می‌تواند عدم‌قطعیت و مخاطرات ایمنی در عملیات حمل‌ونقل عمومی را کاهش دهد 
)۲۰۲۵(. بدین ترتیب، آن‌ها به تأثیر مستقیم ریسک‌های فنی، مالی و محیطی در پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی اشاره داشتند.

داد  نشان  او  است.  کرده  بررسی  بریتانیا  در  را  عمومی  حمل‌ونقل  خدمات  عملکرد  و  مقرراتی  محیط‌های  میان  رابطۀ  وایت9  مطالعه 
کیفیت  و  تقاضا  بر  آثار متفاوت و حتی متناقضی  ریلی )مترو(  اتوبوس‌رانی و خصوصی‌سازی شبکۀ  به‌ویژه خدمات  تغییرات مقرراتی،  که 
دو  به  ریلی  سیستم  خصوصی‌سازی  شد،  آن‌ها  از  استفاده  شدید  کاهش  موجب  اتوبوس‌ها  مقررات‌زدایی  که  حالی  در  داشته‌اند.  خدمات 
کیفیت مدیریت اعم از مدیریت دولتی و مدیریت  که ساختارهای نظارتی و  کند  کید می‌ برابــر شدن تقاضای سفر منجر شد. پژوهش او تأ
گیرد  اپــراتورها در تنظیم عرضۀ خدمات، هماهنگی خطوط، یکپارچگی شبکه و کیفیت داده‌ها نقش کلیدی دارند. بدین ترتیب نتیجه می‌
هماهنگ  گذاری  سیاست‌ و  دقیق  داده‌ای  سیستم‌های  منسجم،  نظارتی  چهارچوب‌های  نیازمند  عمومی  حمل‌ونقل  خدمات  بهبود  که 
و  باشد )۲۰۱۹(. مطالعۀ فن  کارایی حمل‌ونقل عمومی  و  کیفیت  یا محدودکنندۀ  کننده  زیرا محیط مقرراتی می‌تواند عامل تسهیل‌ است؛ 
کننده‌ای بر پیامدهای  همکاران10 نشان می‌دهد سه مؤلفۀ اصلی نقش ذی‌نفعان، ادغام فناوری و سیاست‌ها و مقررات دولتی تأثیر تعیین‌

زیــست‌محیطی پروژه‌های حمل‌ونقل دارند )۲۰۲۳(.
بــرخی مطالعات نیز به اهمیت ریسک‌های مالی در عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی اشاره داشتند. به‌طور مثال مطالعه جوشی و 
همکاران11 با هدف شناسایی ریسک‌های مالی در پروژه‌های حمل‌ونقل مبتنی بر مشارکت عمومی‌خصوصی )PPP( انجام شده است و نشان 
می‌دهد ریسک‌هایی مانند ساختار مالی نامناسب، دشواری ارزیابی اعتبار بخش خصوصی، هزینه‌های بالای فرایند مناقصه، برآورد نادرست 
هزینه‌های بهره‌برداری و نگه‌داری، ریسک هزینه‌های تجدید سرمایه، پیش‌بینی غلط شاخص‌های عملکرد، پایدار نبودن جریان درآمد در دورۀ 
کارآمد تقسیم ریسک درآمد از مهم‌ترین چالش‌های مالی در حمل‌ونقل هستند )۲۰۲۲(.  امتیاز، دخالت دولت در برآورد هزینه‌ها و سازوکارهای نا
در مطالعۀ مشابه دیگری نشان داده شد که مدیریت ریسک‌های مالی شامل ریسک‌های مدیریت مالی، ریسک‌های تأمین مالی و سرمایه‌گذاری 
و ریــسک‌های عملیاتی مالی در پروژه‌های عمرانی، به‌ویژه در شرایط بی‌ثباتی سیاسی و اقتصادی، نقشی تعیین‌کننده در موفقیت پروژه دارد 

.(Gad et al., 2022)
کانون‌های اصلی مدیریت  که در سطح نظری، »دانش طراحی شهری« می‌تواند از طریق توجه به  بدین ترتیب، جدول ۱ نشان می‌دهد 
ریسک در پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی )فنی، مالی و محیطی‌مقرراتی( زمینۀ بهبود کیفیت اجرای پروژه و کیفیت خدمت‌رسانی زیرسامانه‌های 
حمل‌ونقل )مترو، اتوبوس شهری و BRT( را فراهم کند و درنهایت، به ارتقای ابعاد کیفیت دسترسی به فضاهای عمومی شهری )نفوذپذیری، 

کاهش زمان سفر و عدالت دسترسی( منجر شود. 

 جدول شماره ۱،‌ چهارچوب مفهومی پیوند دانش طراحی شهری و مدیریت ریسک پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی
 در ارتقای کیفیت دسترسی فضاهای عمومی

مؤلفه‌های دانش طراحی 
شهری مرتبط با دسترسی

کانون توجه در مدیریت 
ریسک پروژه‌های 
حمل‌ونقل عمومی

ریسک‌ها و شاخص‌های 
متناظر در پژوهش

نقش مورد انتظار در 
کیفیت اجرای پروژه 

و خدمت‌رسانی 
حمل‌ونقل عمومی

پیامد نظری بر کیفیت 
دسترسی فضاهای عمومی

طراحی فنی و کالبدی شبکه و 
ح با  ایستگاه‌ها )هماهنگی طر
شرایط کالبدی شهر، قابلیت 

اجرا، استانداردهای فنی(

کنترل عدم‌قطعیت‌های 
فنی در طراحی /ساخت/ 

بهره‌برداری

ریسک‌های فنی: نقص و خرابی 
تجهیزات، پیچیدگی سیستم، 

خطاهای طراحی، ضعف 
نگهداری

کاهش خرابی‌ها و 
توقف‌ها، افزایش قابلیت 

اطمینان زیرساخت، 
کاری و  کاهش دوباره‌
اصلاحات پس از اجرا

تقویت نفوذپذیری از طریق 
بهبود اتصال و پیوستگی 

شبکه؛ کاهش اختلالات مؤثر بر 
زمان سفر

طراحی مبتنی بر زمان سفر 
و سطح خدمت )فرکانس، 
پوشش، قابلیت اطمینان، 

کاهش زمان انتظار(

کاهش ریسک‌های ناشی 
از کمبود منابع و خطا در 

برآوردهای هزینه‌ای که به 
افت سطح خدمت منجر 

می‌شود

ریسک‌های مالی: محدودیت 
مالی/ اعتبارسنجی بخش 

خصوصی، هزینه‌های مناقصه، 
برآورد نادرست هزینۀ بهره‌برداری 

و نگهداشت پیش‌بینی غلط 
شاخص‌های عملکرد

کاهش تأخیرهای 
مالی، پیشگیری از افت 
کیفیت اجرا، پایداری در 
نگهداشت و تداوم ارائه 

خدمت

کاهش زمان سفر و بهبود 
دسترسی روزمره به فضاهای 

عمومی؛ کاهش نابرابری ناشی 
از افت خدمت در مناطق 

کم‌برخوردار )عدالت دسترسی(
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مؤلفه‌های دانش طراحی 
شهری مرتبط با دسترسی

کانون توجه در مدیریت 
ریسک پروژه‌های 
حمل‌ونقل عمومی

ریسک‌ها و شاخص‌های 
متناظر در پژوهش

نقش مورد انتظار در 
کیفیت اجرای پروژه 

و خدمت‌رسانی 
حمل‌ونقل عمومی

پیامد نظری بر کیفیت 
دسترسی فضاهای عمومی

حکمرانی طراحی شهری 
و هماهنگی نهادی 

)هم‌راستایی ضوابط، مجوزها، 
و ذی‌نفعان در پروژه‌های 

شهری(

مدیریت ریسک‌های 
مقرراتی و بین‌سازمانی که 

موجب توقف، تغییرات 
دیرهنگام و کندی اجرا 

می‌شود

ریسک‌های محیطی و مقرراتی 
سیاست‌ها و مقررات دولتی، نقش 

ذی‌نفعان، پیچیدگی اداری

گیری  تسهیل تصمیم‌
و صدور مجوز، کاهش 

توقف‌های اداری، افزایش 
انسجام اجرایی و کاهش 

تغییرات دیرهنگام

بهبود اتصال شبکۀ حمل‌ونقل 
به فضاهای عمومی در زمان 

مناسب؛ تقویت عدالت 
دسترسی از طریق کاهش 

شکاف خدمات بین محلات

طراحی شبکۀ خدمات 
حمل‌ونقل شهری )نقش 

خطوط اتوبوس/مترو/BRT در 
ساختار شهر(

تمرکز بر بهبود کیفیت 
عملکرد زیرسامانه‌ها در 

خدمت‌رسانی به فضاهای 
عمومی

عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل 
عمومی: عملکرد مترو، عملکرد 
BRT اتوبوس شهری، عملکرد

ارتقای کارایی، پوشش و 
قابلیت اطمینان خدمت 

در هر زیرسامانه

ارتقای هم‌زمان ابعاد دسترسی: 
نفوذپذیری، کاهش زمان سفر، 

عدالت دسترسی

طراحی دسترسی فضاهای 
عمومی

هم‌افزایی طراحی شهری با 
عملکرد شبکۀ حمل‌ونقل 

برای دسترسی مؤثر

کیفیت دسترسی فضاهای 
عمومی: نفوذپذیری، کاهش 

زمان سفر، عدالت دسترسی
-

شاخص‌های نهایی کیفیت 
دسترسی فضاهای عمومی 

شهری

با توجه به توضیحات ارائه‌شده در بخش مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق و همچنین با توجه به جدول ۱ می‌توان گفت مدیریت ریسک 
در شناسایی ریسک‌های فنی، مالی و محیطی و قانونی؛ ازجمله عوامل مهم و تأثیرگذار بر بهبود عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی است. 
از سوی دیگر، عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی بر کیفیت دسترسی فضاهای عمومی تأثیرگذار است. بدین ترتیب، شکل ۱ مدل مفهومی 

پــژوهش حاضر را نشان می‌دهد. 

شکل شماره ۱. مدل مفهومی پژوهش

روش�شناسی و محدودۀ مطالعه
کیفیت  که پیش‌تر بیان شد، هدف پژوهش شناسایی انواع ریسک‌های مرتبط با پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی در ارتقای  گونه  همان‌
رابطۀ مستقیم میان مدیریت ریسک در شناسایی  بررسی  به  گذشته عمدتاً  اغلب پژوهش‌های  دسترسی فضاهای عمومی شهری است. 
 Liu et al., 2021; Xiang et al., 2022;( انواع ریسک‌های مالی، فنی و محیطی مقرراتی بر ارتقای عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی
Roos et al., 2024; Erdoğan & Kaya, 2024( و عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی بر بهبود کیفیت دسترسی فضاهای عمومی شهری 
)Peimani & Kamalipour, 2020; Stojanovski , 2020; Tuvikene et al., 2023; Rossetti et al., 2020; Guo et al., 2024( تمرکز 
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داشته‌اند. پژوهش حاضر به‌صورت هم‌زمان اثر ریسک‌های فنی، محیطی و قانونی و مالی را بر کیفیت فضاهای عمومی از طریق عملکرد 
کند.  پــروژه‌های حمل‌ونقل بررسی می‌

برایــن‌اساس در این پژوهش از روش معادلات ساختاری )SEM( با بهره‌گیری از نرم‌افزار Smart PLS استفاده می‌شود. این روش برای 
کتشافی شامل متغیرهای نهفته مناسب است. در این راستا، متغیرها و شاخص‌های پژوهش از طریق  مدل‌های پیش‌بینی‌محور و مطالعات ا

مطالعات نظری استخراج شد که در جدول دو نشان داده شده است.

جدول شماره ۲. متغیرها و شاخص‌های پژوهش

منبعشناسهشاخص‌هاشناسهمتغیر

TRریسک‌های فنی12

TR1نقص و خرابی تجهیزات

 Liu et al., 2021; Erdoğan & Kayam, 2024;
Qi et al., 2025; Flyvbjerg, 2014

TR2پیچیدگی سیستم‌های حمل‌ونقل

TR3خطاهای طراحی

TR4ضعف در نگهداری

ریسک‌های مالی13
FR

دشواری ارزیابی اعتبار بخش خصوصی و 
محدودیت مالی

FR1

 Gad et al., 2022; Joshi et al., 2022; 
Qi et al., 2025; Zou et al., 2007

FR2هزینه‌های بالای فرایند مناقصه

برآورد نادرست هزینه‌های بهره‌برداری و 
نگه‌داری

FR3

FR4پیش‌بینی غلط شاخص‌های عملکرد پروژه

ریسک‌های محیطی 
و مقرراتی14

ERR

ERR1سیاست‌ها و مقررات دولتی
 Thamhain 2013; White, 2019; 

Fan et al., 2023 ERR2نقش ذینفعان

ERR3پیچیدگی اداری

کیفیت دسترسی 
فضاهای عمومی15

PPTP

PPTP1نفوذپذیری
 Guo et al., 2020; Curtis & Scheurer, 2017;

Peimani & Kamalipour, 2020

PPTP2کاهش زمان سفر
 Pineda & Lira, 2019; Chowdhury et al.,

2015; Miguel et al., 2025

PPTP3عدالت دسترسی
Foth et al., 2013; Ricciardi, 2015; 

 Liu and Yu, 2025

عملکرد پروژه‌های 
حمل‌ونقل عمومی16

PoPTP

PoPTP1عملکرد مترو
O’Connor & Caulfield, 2018; 

 Sivakumaran et al., 2014; Guo et al., 2020
نوروزی، ۱۳۹۳

PoPTP2عملکرد اتوبوس شهری

BRT عملکردPoPTP3

براساس مدل مفهومی )شکل ۱( و جدول ۲، ریسک‌های فنی، مالی و محیطی و قانونی به‌عنوان متغیرهای مستقل شناسایی شد. عملکرد 
پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی به‌عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شد. کیفیت دسترسی فضاهای عمومی نیز به‌عنوان متغیر وابسته شناسایی 
کلان‌شهرهای مهم ایران، در دهه‌های اخیر رشد  ج به‌عنوان یکی از  کر ج واقع در استان البرز است )شکل ۲(.  کر گردید. نمونۀ مطالعه شهر 
ج طی سال‌های اخیر با رشد سریع جمعیت، توسعۀ کالبدی و فشار روزافزون  قابل‌توجهی در فعالیت‌های عمرانی شهری تجربه کرده است. کر
بــر شبکۀ حمل‌ونقل عمومی مواجه بوده است. این شهر در دهۀ گذشته مجموعه‌ای از پروژه‌های عمرانی حمل‌ونقل عمومی را تجربه کرده 
که شامل توسعۀ خطوط مترو، بهسازی و گسترش خطوط اتوبوس شهری و اجرای سامانه‌های BRT بــوده است. در چنین بستری، عملکرد 

پــروژه‌های حمل‌ونقل عمومی مستقیماً بر کیفیت دسترسی به فضاهای عمومی اثر می‌گذارد و اهمیت تحلیل این رابطه را دوچندان می‌کند.
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شکل شماره ۲. محدودۀ مطالعه

ج به‌عنوان نهاد اصلی تصمیم‌گیر، مجری و ناظر پروژه‌های عمرانی، بهترین منبع داده و مناسب‌ترین جامعۀ آماری برای  کر  شهرداری 
شناسایی ریسک‌ها و ارزیابی عملکرد پروژه‌هاست. کارشناسان و مدیران این سازمان بیشترین مواجهه را با فرایندهای طراحی، اجرا، تأمین مالی 
و مدیریت ریسک پروژه‌های حمل‌ونقل دارند. براین‌اساس، جامعۀ آماری پژوهش شامل کارشناسان، مدیران پروژه و کارکنان درگیر در پروژه‌های 
ج است. این افراد به‌دلیل شناخت مستقیم از چالش‌های فنی، مالی و محیطی پروژه‌ها، معتبرترین  عمرانی و حمل‌ونقل عمومی در شهرداری کر

پاسخ‌دهندگان برای ارزیابی متغیرهای مدل پژوهش محسوب می‌شوند.
گاهی مستقیم از پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی، در  با توجه به تخصصی بودن موضوع و ضرورت انتخاب پاسخ‌دهندگان دارای تجربه و آ
این پژوهش از روش نمونه‌گیری غیرتصادفی هدفمند )قضاوتی( استفاده شد. به این معنا که پرسش‌نامه‌ها صرفاً در اختیار افرادی قرار گرفت 
ج در حوزه‌های مرتبط با پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی فعالیت داشتند و در یکی از مراحل طراحی، اجرا، نظارت، تأمین مالی یا  که در شهرداری کر
مدیریت ریسک پروژه‌ها نقش یا مشارکت مستقیم داشتند. معیار ورود به نمونه شامل داشتن مسئولیت یا تجربۀ مرتبط با پروژه‌های حمل‌ونقل 

عمومی شهری و آشنایی کافی با چالش‌های فنی، مالی و محیطی پروژه‌ها بود.
برای تعیین حداقل حجم نمونۀ موردنیاز، دستورالعمل‌های ارائه‌شده توسط Marcoulides و Saunders (2006) به‌کار گرفته شد. توصیه‌های 
آن‌ها براساس بیشترین تعداد پیکان‌های ورودی به یک متغیر نهفته در مدل معادلات ساختاری است و معیار قابل اعتمادی برای کفایت حجم 
نمونه در تحلیل‌های PLS-SEM  ارائه می‌دهد. براساس مدل مفهومی این پژوهش و تعداد مسیرهای ساختاری مرتبط با متغیرهای میانجی، 
حجم نمونۀ لازم ۵۹ نفر برآورد شد که برای اطمینان بیشتر پرسش‌نامه به ۷۰ نفر داده شد. بنابراین، پرسش‌نامه‌ای ساختاریافتۀ طراحی و در میان 

گاهی مستقیم یا مشارکت در پروژه‌های عمرانی فعال داشتند، توزیع شد )جدول ۳(. کارشناسان واجد شرایط در شهرداری کرج که آ

جدول شماره ۳. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان

درصدتعدادطبقه‌بندیمتغیر

جنسیت
68.6%۴8مرد

31.4%۲۲زن

تحصیلات

40%۲۸کارشناسی

44.3%۳۱کارشناسی‌ارشد

15.17%۱۱دکتری
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درصدتعدادطبقه‌بندیمتغیر

موقعیت شغلی

20%۱۴مدیر پروژه

15.7%۱۱نمایندۀ پیمانکار

64.3%۴۵کارشناس/کادر فنی

سابقه کار

17.1%۰۱۲-۵ سال

34.3%۶۲۴-۱۰ سال

28.6%۱۱۲۰-۱۵ سال

20%۱۴بیش از ۱۵ سال

یافته�ها
مدل‌یابی معادلات ساختاری )SEMSEM( با رویکرد حداقل مربعات جزئی )PLS( در دو مرحلۀ اصلی انجام می‌شود: ارزیابی مدل اندازه‌گیری 
)مدل بیرونی( و ارزیابی مدل ساختاری )مدل درونی(. مدل اندازه‌گیری و پایایی و روایی سازه‌های پژوهش و شاخص‌های مربوط به آن‌ها را 

ارزیــابی می‌کند؛ درحالی‌که مدل ساختاری برای بررسی فرضیه‌ها و روابط علّّی میان متغیرهای نهفته به کار می‌رود.
براین‌اساس، شکل ۳ بارهای عاملی گویه‌های اندازه‌گیری را نشان می‌دهد. همان‌گونه که در شکل ۳ مشاهده می‌شود، تمامی بارهای عاملی 
از آستانۀ پیشنهادی ۰٫۴۰ فراتر هستند که نشان می‌دهد شاخص‌ها سطح قابل‌قبولی از هم‌گرایی و نمایندگی سازۀ مربوطه را دارا هستند. بنابراین 

هیچ‌یک از شاخص‌ها از مدل حذف نشدند و مدل اندازه‌گیری برای تحلیل‌های بعدی از سطح مناسبی از پایایی شاخص‌ها برخوردار است.

SmartPLS موجود در مدل خروجی R² شکل شماره ۳. بارهای عاملی، ضرایب مسیرِِ روابط و مقادیر

برای ارزیابی روایی سازه در مدل اندازه‌گیری، فرونل و لارکر )۱۹۸۱( سه معیار کلیدی را پیشنهاد کرده‌اند:
۱. پایایی شاخص‌ها17: هر شاخص باید بار عاملی معنادار و ترجیحاً بزرگ‌تر از ۰/۶۰ داشته باشد تا تأیید کند که گویه به‌طور مناسب سازۀ 

.(Hair et al., 2022) نهفتۀ مربوطه را بازنمایی می‌کند
۲. پایایی ترکیبی18: این شاخص نسبت مجموع بارهای عاملی به توان دو به مجموع بارهای عاملی به توان دو به‌علاوه واریانس خطاست. 
پایایی ترکیبی به‌عنوان جایگزینی برتر برای آلفای کرونباخ شناخته می‌شود و باید بیشتر از ۰/۷۰ باشد تا ثبات درونی مناسب سازه را نشان دهد. 

این شاخص میزان انسجام درونی سازه‌ها را بازتاب می‌دهد.
تبیین می‌شود. مقدار  که توسط سازۀ نهفته  واریانس شاخص‌هاست  AVE19: نشان‌دهندۀ نسبت  واریانس استخراج‌شده  ۳. میانگین 

.(Fornell & Larcker, 1981) از این آستانه بیانگر روایی هم‌گرای مطلوب است حداقلی ۰/۵۰ موردنیاز است و مقادیر بالاتر 
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همان‌گونه که در جدول ۴ نشان داده شده، مقادیر مربوط به آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، شاخص AVE و شاخص rho-A بــرای تمامی 
سازه‌ها محاسبه شده است. نتایج به‌دست‌آمده نشان می‌دهد که سازه‌ها از روایی هم‌گرا و ثبات درونی مناسب برخوردارند.

SmartPLS  جدول شماره ۴. نتایج روایی و پایایی پرسش‌نامه براساس خروجی

کرونباختوضیحاتشناسه rho-ACRAVEآلفای 

TR0.8860.8970.9210.744ریسک فنی

FR0.8700.8730.9110.719ریسک مالی

ERR0.8570.8760.9120.776ریسک محیطی و مقرراتی

PoPTP0.9310.9320.9560.878عملکرد پروژه

PPTP0.9160.9180.9470.856دسترسی فضاهای عمومی

جدول ۵ ضرایب هم‌بستگی میان سازه‌ها را همراه با شاخص روایی تشخیصی ارائه می‌کند. مقادیر قطری این ماتریس متناظر با ریشۀ دوم 
میانگین واریانس استخراج‌شده )AVE( برای هر سازه هستند. برای تأیید روایی تشخیصی، مقدار AVE هر سازه باید بزرگ‌تر از تمامی ضرایب 
که در جدول مشاهده می‌شود، مقادیر قطری بیشترین  هم‌بستگی آن سازه با سایر سازه‌ها باشد(Fornell & Larcker, 1981) . همان‌گونه 

مقادیر را تشکیل می‌دهند که نشان می‌دهد سازه‌های پژوهش از روایی تشخیصی مناسب برخوردارند.

جدول شماره ۵. نتایج روایی تشخیصی )آزمون فرونل–لارکر(

TRPoPTPPPTPFRERR

0.881ERR

0.8480.342FR

0.9250.4080.521PPTP

0.9370.7610.6700.574PoPTP

0.8630.5600.5290.3530.220TR

نتایج تحلیل هم‌بستگی نشان داد که متغیرهای مورد بررسی دارای روابط معنادار و مناسب با یکدیگر هستند. به‌طور مشخص، ضرایب 
هم‌بستگی میان سازه‌ها کمتر از ریشۀ دوم میانگین واریانس استخراج‌شده )AVE√( بودند که این موضوع نشان‌دهندۀ روایی تشخیصی کافی 
که هر سازه به‌طور مستقل از سازه‌های دیگر عمل می‌کند و شاخص‌های  و متمایزبودن سازه‌ها از یکدیگر است. این یافته‌ها تأیید می‌کنند 

اندازه‌گیری هر سازه توانایی لازم برای تمایزگذاری را دارد.
همچنین شکل ۲ ضرایب استانداردشدۀ رگرسیونی را نشان می‌دهد. این ضرایب بزرگی اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را بیان می‌کنند و در 
بازۀ ۱- تا ۱+ قرار دارند. هرچه مقدار ضریب به ۱+ نزدیک‌تر باشد، اثر مستقیم و قوی‌تر است؛ هرچه به ۱- نزدیک‌تر شود، اثر قوی اما معکوس 
خواهد بود و هرچه مقدار آن به صفر نزدیک شود، اثر ضعیف‌تر و کم‌اهمیت‌تر است. براین‌اساس، شکل ۲ مسیرها و ضرایب متناظر با آن‌ها را 

نمایش می‌دهد.
برای ارزیابی برازش کلی مدل، از شاخص باقی‌ماندۀ استانداردشدۀ میانگین مربعات )SRMR( استفاده می‌شود. شاخص SRMR به‌عنوان 
گر مقدار SRMR کمتر از ۰.۱۰ باشد، نشان‌دهندۀ  اختلاف میان هم‌بستگی‌های مشاهده‌شده و ماتریس هم‌بستگی ضمنیِِ مدل تعریف می‌شود. ا
برازش مطلوب مدل است. برخی پژوهشگران آستانۀ سخت‌گیرانه‌تری برابر با ۰.۰۸ پیشنهاد کرده‌اند؛ بدین معنا که مقدار شاخص باید کمتر از 
 PLS را معیار مناسبی برای مدل‌یابی معادلات ساختاری با رویکرد SRMR 1998(. هنزلر و همکاران نیز شاخص ,Hu and Bentler( ۰.۰۸ باشد
 SRMR 2014(. بــراساس جدول ۶، مقدار شاخص ,.Henseler et al( معرفی کرده‌اند که قادر است از خطای مشخص‌سازی مدل جلوگیری کند

در بازه قابل‌قبول قرار دارد که نشان‌دهندۀ برازش مناسب مدل است.
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جدول شماره ۶. شاخص‌های برازش پژوهش

نتیجهمعیارشاخص برازش
SRMR 0.08 <0.072

شکل‌های ۴ و ۵ و همچنین جدول ۷، نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش را ارائه می‌کنند. براساس معیارهای آماری، یک فرضیۀ زمانی تأیید 
می‌شود که مقدار t بزرگ‌تر از ۱.۹۶ باشد؛ در این حالت، فرضیه با سطح اطمینان ۹۵درصد )سطح خطای ۵درصد( قابل‌پذیرش است. علاوه بر 
گر مقدار آن بزرگ‌تر  گر مقدار p کمتر از ۰.۰۵ باشد، فرضیۀ مربوطه تأیید می‌شود؛ اما ا این، برای ارزیابی فرضیه‌ها از مقدار p نیز استفاده می‌شود: ا

از ۰.۰۵ باشد، فرضیه رد خواهد شد.

 SMART PLS خروجی T، شکل  شماره ۴. ضرایب مسیر و مقادیر

SMART PLS خروجی ،p شکل شماره ۵. ضرایب مسیر و مقادیر
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جدول شماره  ۷، نتایج آزمون فرضیه‌های اصلی پژوهش

نتیجه فرضیهp-valueT-valueضریب مسیرفرضیه

TR → PoPTP-0.3240.0004.727معنادار

FR → PoPTP-0.4070.0005.948معنادار

ERR → PoPTP-0.3360.0003.893معنادار

PoPTP → PTPP0.7030.00010.190معنادار

مطابق جدول ۸ و شکل ۶ نتایج فرضیه‌های فرعی پژوهش ارائه شده است. 

جدول ۸، نتایج آزمون فرضیه‌های فرعی پژوهش

نتیجه فرضیهp-valueT-valueضریب مسیرفرضیه

TR → PoPTP → PPTP-0.2270.0004.359معنادار

ERR → PoPTP → PPTP-0.2360.0003.580معنادار

FR → PoPTP → PPTP-0.2860.0004.828معنادار

SMART PLS شکل  شماره ۶. ضریب معناداری فرضیه‌های فرعی، خروجی

بــرای تعیین نوع میانجی‌گری، اثر مستقیم متغیرهای ریسک فنی، مالی و محیطی و مقرراتی بر دسترسی فضاهای عمومی بررسی شد که 
معنادار نبود: مقدار T-value به‌ترتیب برای مسیرهای TR، FR و ERR به PPTP برابر ۰.۱۷۸، ۰.۰۸۸ و ۰.۱۵۷- بود. بنابراین، نوع میانجی‌گری 
کیفیت  که ریسک‌های پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی به‌صورت مستقیم توان توضیح‌دهی تغییرات  کامل شناسایی شده است. به این معنا 
تأثیر  تمام  دارند. درواقع،  کیفیت دسترسی  بر  و معناداری  کامل  اثرگذاری  پروژه‌ها  از مسیر عملکرد  اما  ندارند؛  را  دسترسی فضاهای عمومی 
ریسک‌ها بر کیفیت دسترسی، از طریق متغیر میانجی عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی منتقل می‌شود و این متغیر نقش کلیدی در انتقال 

اثرات ریسک‌ها ایفا می‌کند.

بحث و نتیجه�گیری
رشد شتابان شهرنشینی ضرورت توجه به پروژه‌های عمرانی، به‌ویژه پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی را دوچندان کرده است. عملکرد پروژه‌های 
کیفیت دسترسی فضاهای عمومی تأثیر زیادی دارد. از سوی دیگر، عملکرد مطلوب این پروژه‌ها خود تحت‌تأثیر  حمل‌ونقل عمومی بر بهبود 
مجموعه‌ای از ریسک‌های فنی، مالی و محیطی‌قانونی قرار می‌گیرد. یافته‌های پژوهش حاضر که بر پایۀ تحلیل معادلات ساختاری و با استفاده از 
داده‌های جمع‌آوری‌شده از مدیران پروژه، نمایندگان پیمانکار و کارشناسان شهرداری کرج به ‌دست آمده است، ابعاد این روابط را روشن می‌سازد.

 در ایــن راستا، پژوهش حاضر نشان داد ریسک‌های مالی شامل دشواری ارزیابی اعتبار بخش خصوصی، محدودیت‌های مالی شهرداری، 
هزینه‌های بالای مناقصه، برآورد نادرست هزینه‌های بهره‌برداری و پیش‌بینی غلط شاخص‌های عملکرد پروژه، بیشترین اثر منفی را بر عملکرد 
کیفیت اجرا و افزایش تأخیر در  کاهش  کندی پیشرفت،  ج دارد. افزایش این ریسک‌ها مستقیماً باعث  کر پــروژه‌های حمل‌ونقل عمومی در 
 Gad et al., 2022; Joshi et al., 2022; Qi et al., 2025; Zou et( بــهره‌برداری پروژه‌ها می‌شود. این یافته با مطالعات پیشین همسوست
al., 2007(. به‌طور مثال، Gad و همکاران )۲۰۲۲( نشان دادند در شرایط اقتصادی بی‌ثبات، ریسک‌های مالی می‌توانند عامل اصلی شکست 
ج، وابستگی زیاد پروژه‌ها به بودجه‌های دولتی و شهرداری، نوسانات شدید اقتصادی،  یا تأخیر پروژه‌های حمل‌ونقل شهری باشند. در شهر کر
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محدودیت‌های نقدینگی و تأخیرهای ساختاری در تخصیص اعتبارات سبب شده است اثر ریسک‌های مالی بر عملکرد پروژه‌ها پررنگ‌تر از 
سایر انواع ریسک باشد. ازاین‌رو طبیعی است که وزن ریسک‌های مالی از ریسک‌های فنی و محیطی بیشتر نمایان شود.

 در مقابل، نتایج نشان داد ریسک‌های فنی شامل نقص تجهیزات، پیچیدگی سیستم‌ها، خطاهای طراحی و ضعف نگهداری، در مقایسه 
با ریسک‌های مالی و محیطی‌قانونی، اثر منفی کمتر، اما همچنان معناداری بر عملکرد پروژه‌ها دارند. این نتیجه در سطح کلی با پژوهش‌هایی 
کید کرده‌اند همسوست  که بر نقش خطاهای طراحی، پیچیدگی سیستم و نقص تجهیزات در تضعیف عملکرد پروژه‌های ریلی یا حمل‌ونقل تأ
کمتر ریسک‌های فنی در  (Liu et al., 2021; Erdoğan & Kayam, 2024; Qi et al., 2025; Flyvbjerg, 2014). بااین‌حال، نسبت اثر 
که بخشی از پروژه‌ها »تدریجی« اجرا شده و در برخی زیرسامانه‌ها، به‌ویژه اتوبوس شهری،  ج می‌تواند با این واقعیت توضیح داده شود  کر
فنی  ریسک‌های  کشورها،  برخی  در  پیچیده‌تر  فناوری  با  پروژه‌های  یا  ریلی  پروژه‌های  در  مقابل،  در  آشناست.  نسبتاً  عملیات  و  فناوری 
است سخت‌گیرانه‌تر  استانداردهای  و  فنی‌سیستمی  هماهنگی‌های  نیازمند  زیرا  باشد؛  داشته  عملکرد  تضعیف  از  بیشتری  سهم   می‌تواند 
ج نسبت به برخی مطالعات جهانی، بیشتر یک تفاوت زمینه‌ای و   (Liu et al., 2021). پس می‌توان گفت تفاوت وزن ریسک‌های فنی در کر

وابسته به سطح پیچیدگی فنی و ساختار بهره‌برداری است.
در بخش دیگر نتایج، مشخص شد عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی تأثیر مثبت و بسیار قوی بر بهبود کیفیت دسترسی به فضاهای 
که افزایش اتصال شبکه و یکپارچگی فضایی، نفوذپذیری و امکان  عمومی دارد. مطالعات مربوط به توسعۀ شبکه‌های ریلی نشان داده‌اند 
انتخاب مسیر را تقویت می‌کند(Guo et al., 2020) . همچنین یکپارچگی مدها و توسعۀ شبکۀ ریلی می‌تواند دامنۀ فعالیت شهروندان و 
ج بیشترین نقش را  دسترسی‌پذیری را افزایش دهد (Curtis & Scheurer, 2017). با وجود این، یافتۀ این پژوهش که »اتوبوس شهری« در کر
ج، گستردگی  در ارتقای دسترسی دارد، می‌تواند در مقایسه با برخی شهرهای دارای شبکۀ مترو که اثر مترو غالب است، متفاوت تفسیر شود. در کر
ک‌شدۀ اتوبوس بر  شبکۀ اتوبوس، انعطاف‌پذیری مسیرها، هزینۀ توسعۀ پایین‌تر و امکان پوشش‌دهی سریع‌تر محلات، سبب شده است اثر ادرا
دسترسی به فضاهای عمومی از مترو و BRT بالاتر باشد؛ درحالی‌که در شهرهایی با پوشش بالای مترو و فرکانس بالا، انتظار می‌رود وزن اثر مترو 

.(Pineda & Lira, 2019) بــر کاهش زمان سفر و دسترسی‌پذیری برجسته‌تر باشد
ج، با توجه به اینکه برخی از  همچنین مشخص شد که نفوذپذیری بیشترین میزان تأثر را از عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی دارد. در کر
کم ساختمانی، شیب‌بندی ناهموار و خیابان‌های کم‌عرض مواجهند، عملکرد بهتر شبکۀ حمل‌ونقل عمومی  محلات با گسست‌های کالبدی، ترا
کز  مستقیماً موجب افزایش پیوستگی فضایی و نفوذپذیری شبکۀ شهری شده و دسترسی شهروندان به فضاهای عمومی )پارک‌ها، میدان‌ها و مرا
خدماتی( را تسهیل می‌کند. این نتیجه با مطالعات Guo et al. (2020) وCurtis & Scheurer (2017)  هم‌راستاست. درعین‌حال، یافته‌های 
پیمانی و کمالپور )۲۰۲۰( نشان می‌دهد که افزایش دسترسی در مجاورت ایستگاه‌ها لزوماً به سرزندگی و کیفیت تجربۀ شهری منجر نمی‌شود؛ 
ج است؛  مگر اینکه »عناصر جذب‌کننده« و »تنوع کاربری« پیرامون ایستگاه وجود داشته باشد. این نکته شرطی زمینه‌ای برای تفسیر نتایج کر
گرچه عملکرد حمل‌ونقل نفوذپذیری شبکه را افزایش می‌دهد، اما تحقق کامل پیامدهای کیفی در فضاهای عمومی می‌تواند به کیفیت  یعنی ا
کاربری زمین و طراحی شهری وابسته باشد. نتیجۀ حاضر نشان می‌دهد سیاست‌های مکمل شهری برای بهره‌برداری از  طراحی پیرامونی، 

مزایای نفوذپذیری ضروری است.
براین‌اساس، هر چهار فرضیۀ پژوهش تأیید می‌شود:

شناسایی ریسک‌های فنی تأثیر معناداری بر کیفیت دسترسی فضاهای شهری از طریق عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی دارد.   -
شناسایی ریسک‌های مالی تأثیر معناداری بر کیفیت دسترسی فضاهای شهری از طریق عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی دارد.   -
شناسایی ریسک‌های محیطی و مقرراتی تأثیر معناداری بر بهبود عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی دارد.   -
عملکرد پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی )مترو و بی‌آرتی و اتوبوس( تأثیر معناداری بر کیفیت دسترسی فضاهای شهری دارد.   -

از سوی دیگر، نتایج مسیرهای غیرمستقیم نشان داد ریسک‌های پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی به‌صورت مستقیم توان تبیین کیفیت دسترسی 
به فضاهای عمومی را ندارند؛ اما از طریق عملکرد پروژه‌ها، اثرگذاری کاملاً معنادار و قوی ایجاد می‌کنند. این یعنی هرگونه افزایش در ریسک‌های 
فنی، مالی یا محیطی‌مقرراتی ابتدا باعث تضعیف عملکرد سیستم حمل‌ونقل می‌شود و این تضعیف عملکرد است که درنهایت کیفیت دسترسی 

فضاهای عمومی را کاهش می‌دهد. به بیان دیگر، عملکرد پروژه‌ها حلقۀ واسط و کلیدی دربارۀ میان ریسک‌ها و کیفیت دسترسی است.
نهایتاً با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر، پیشنهادهای کاربردی )جدول ۹( در قالب »هدف‌راهبرد‌سیاست طراحی شهری« ارائه می‌شود:
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 جدول شماره ۹. پیشنهادهای کاربردی برای ارتقای کیفیت دسترسی فضاهای عمومی شهری مبتنی بر 
مدیریت ریسک پروژه‌های حمل‌ونقل عمومی

سیاست‌های طراحی شهری/اجراییراهبردهدف

کاهش اثر ریسک‌های مالی 
و ارتقای عملکرد پروژه‌ها

تقویت نظام تأمین 
مالی و مدیریت بودجۀ 
پروژه‌های حمل‌ونقل 

عمومی

 ۱( استقرار نظام بودجه‌ریزی مرحله‌ای و مبتنی بر پیشرفت برای کاهش توقف‌های مالی؛
  ۲( به‌روزرسانی نظام برآورد هزینه‌های بهره‌برداری و نگهداشت و جلوگیری از کم‌برآوردی؛

 ۳( بازطراحی فرایند مناقصه برای کاهش هزینه و زمان مناقصه و افزایش رقابت‌پذیری؛
  ۴( تعریف شاخص‌های عملکرد قابل‌سنجش و واقع‌بینانه برای جلوگیری از پیش‌بینی غلط؛ 
۵(تدوین سازوکارهای ارزیابی اعتبار و ظرفیت مالی بخش خصوصی در قراردادهای مشارکتی

کاهش ریسک‌های فنی و 
افزایش قابلیت اطمینان 

شبکه

ارتقای کیفیت طراحی، 
ساخت و نگهداشت 

زیرساخت‌ها

 ۱( الزام کنترل کیفیت طراحی و کاهش خطاهای طراحی از طریق بازبینی‌های مرحله‌ای و ممیزی فنی؛ 
 ۲( استانداردسازی نگهداشت پیشگیرانه برای کاهش خرابی تجهیزات؛

 ۳( ساده‌سازی کردن اجزای سیستم برای مدیریت پیچیدگی سیستم و کاهش وابستگی‌های بحرانی؛ 
۴( تعریف شاخص‌های »قابلیت اطمینان بهره‌برداری« جهت اثرگذاری مستقیم بر کاهش زمان سفر و 

پایداری دسترسی.

کاهش ریسک‌های 
محیطی‌مقرراتی و تسریع 

اجرا

بهبود حکمرانی پروژه و 
یکپارچگی نهادی

۱( شفاف‌سازی و تثبیت چهارچوب مقرراتی/دستورالعمل‌های اجرایی برای کاهش توقف‌های ناشی از 
 تفسیرهای متناقض؛

 ۲( ایجاد سازوکار هماهنگی ذی‌نفعان )کمیتۀ مشترک شهرداری–اپراتور–پیمانکار( جهت کاهش 
تعارض و بهبود تصمیم‌گیری

ارتقای سریع دسترسی

تقویت شبکۀ اتوبوس 
شهری به‌عنوان 

مؤثرترین اهرم بهبود 
دسترسی

۱( افزایش پوشش محله‌ای و بازچینش خطوط برای اتصال مستقیم‌تر به فضاهای عمومی )پارک‌ها، 
کز خدماتی(؛  میدان‌ها، مرا

  ۲( کاهش زمان انتظار با افزایش ناوگان و بهینه‌سازی زمان‌بندی؛ 
۳( ارتقای کیفیت ایستگاه‌ها و دسترس‌پذیری آن‌ها )ایمنی، سایه، روشنایی، دسترسی سالمندان( برای 

تقویت استفاده و عدالت دسترسی.

ارتقای نفوذپذیری به‌عنوان 
متأثرترین بعد دسترسی

طراحی مداخلات 
کالبدی‌فضایی پیرامون 

شبکۀ حمل‌ونقل

۱( افزایش پیوستگی شبکۀ پیاده و حذف گسست‌های کالبدی بین ایستگاه‌ها و فضاهای عمومی 
 )مسیرهای کوتاه، ایمن و مستقیم(؛

  ۲( مکان‌یابی ایستگاه‌های جدید/توقفگاه‌های میانی نزدیک فضاهای عمومی پرتردد؛
 ۳( اصلاح هندسۀ معابر، گذرهای عرضی و دسترسی‌های محلی برای افزایش گزینه‌های مسیر و 

 کوتاه‌سازی مسافت پیاده؛ 
۴( تقویت هم‌پیوندی حمل‌ونقل عمومی با مسیر دوچرخه و پیاده‌راه‌ها در پیرامون فضاهای عمومی.

تقویت عدالت دسترسی و 
کاهش شکاف محلات

اولویت‌بخشی به 
محلات کم‌برخوردار در 
گذاری و خدمات سرمایه‌

۱(تعریف معیار »کم‌برخورداری دسترسی« و تخصیص اولویت توسعۀ خطوط اتوبوس/BRT به محلات 
 با دسترسی محدود؛

  ۲( بازتوزیع خدمات و بهبود فرکانس در ساعات اوج برای گروه‌های وابسته به حمل‌ونقل عمومی؛ 
گذاری/تخفیف هدفمند برای گروه‌های کم‌برخوردار )در صورت امکان نهادی(؛  ۳( سیاست‌های قیمت‌

۴( اتصال برنامۀ توسعۀ فضاهای عمومی با برنامۀ توسعۀ شبکۀ حمل‌ونقل )هم‌مکانی پروژه‌های 
فضای عمومی و ایستگاه‌ها(.

در این پژوهش، با وجود معناداری نتایج، دو محدودیت اصلی وجود دارد که در تفسیر یافته‌ها باید مدنظر قرار گیرد. نخست، داده‌ها صرفاً 
کاربران حمل‌ونقل  از خبرگان و عوامل اجرایی )کارشناسان و مدیران شهرداری و افراد مرتبط با پروژه‌ها( گردآوری شده و دیدگاه شهروندان و 
عمومی در سنجش کیفیت دسترسی فضاهای عمومی وارد مدل نشده است؛ بنابراین پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های آتی با رویکرد چندذی‌نفعی، 
ج انجام شده و ویژگی‌های مقیاس،  ارزیابی شهروندان را نیز در کنار دیدگاه خبرگان لحاظ کنند. دوم، مطالعۀ حاضر به‌صورت موردی در شهر کر
ساختار فضایی و سطح توسعۀ شبکۀ حمل‌ونقل این شهر می‌تواند بر شدت و الگوی روابط اثرگذار باشد؛ ازاین‌رو پیشنهاد می‌شود در تحقیقات 
آیــنده، نتایج در شهرهای با مقیاس و ساختار متفاوت تکرار شود یا در قالب مطالعات مقایسه‌ای بین‌شهری آزمون شود تا قابلیت تعمیم مدل 

تقویت گردد.
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بیانیه�ها  
تعارض منافع: نویسندگان اعلام می‌کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.

مشارکت مالی: این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان‌های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقیق استفاده نکرده است.«
موافقت اخلاقی: ایــن پــژوهش شامل آزمایش‌های بالینی روی انسان‌ها یا حیوانات نبوده و از داده‌های حساس یا پزشکی استفاده نکرده 

است.
گاهانۀ خود را به‌صورت کتبی اعلام کرده‌اند. گاهانه:  تمام شرکت‌کنندگان در این پژوهش رضایت آ رضایت آ

احسان  داده‌ها:  گردآوری  خ‌زاد؛  فر امیرحسین هاشمی، رضا  و طراحی مطالعه: احسان علوانی، سید  ایده‌پــردازی  نویسندگان:  مشارکت 
علوانی؛ تجزیه‌وتحلیل داده‌ها: احسان علوانی؛ نگارش نسخۀ اولیه: احسان علوانی؛ بازبینی و اصلاح مقاله: احسان علوانی، سید امیرحسین 

کرده‌اند. خ‌زاد؛ تأیید نهایی: تمام نویسندگان نسخۀ نهایی مقاله را تأیید  هاشمی، رضا فر
تشکر و قدردانی: موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.
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